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1. Informatat bazé pér NPQ R&h.A.

Dardani p.n10000 Prishting,
Republika e Kosovés

70847701

01 Gusht 2012

Nr. 207/L/12, daté
24/09/2012 pér Shérbimet
tiera Postare

Republika e Kosovés,
implementuar pérmes
Ministrisé sé Zhvillimit
Ekonomik

2. Hyrje

Raporti i pesénujorit Gusht - Dhjetor 2012 éshté pérpiluar duke u bazuar né
Udhézuesin pér Pérpilimin e Raportit Vjetor t&€ Ndérmarrjeve Publike ldiggn mbi
Ndérmarrje Publike (LN®37) i miratuar né Kuvendin e Kosovés né vitin 2008, sipas té cilit
cdondérmarrje publike, brenda 75 ditéve, duhet ta dorézojé raportin vjetor té vitit paraprak
té sapo pérfunduar tek aksionari. Sipas t9éPraporti vietor duhet té pérfshijé:

1 Té dhéna té nevojshme, té cilat mundésojné vlerésimin e performancés sé

ndérmarrjes, duke pérfshiré krahasimin e cageve té planit té biznesitamiget e
vitit paraprak

1 Raportime si¢ parashihen me ligjin mbi ndérmarrjen publike, statutit té& nenit 31 dhe

ndérmarrjes.
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Pas aprovimit té kétij Raporti nga Bordi i Drejtoréve 43PKA.ky Raport do té dérgohet te
Njésia pér Politikat dhe Monitorim té NFe.

Raporti paraget rezultatet kryesore té aktiviteteve t&€ menaxhmentit teSRKA. né
pérmbushjen e detyrave dhe obligimeve gjaté pesdorit té fundit té vitit 2012, si dhe té
aktiviteteve krahasuar me planin vjetor dhe shkallén e realizimit.

Né kapitujt e kétij Raporti paragiten té dhénat kryesore pér strukturén organizative,
shqyrtimi i performancés afariste dhe financiare, i shprehur edhe me Indikatorét Kyc té
Performancés (IKP) kaike, financiare dhe operative pér ¢cdo drejtori vec e vec, té dhénat
rreth operimit té aktiviteteve, projektet aktive né P¥h.A. té paragitura sipas vlerés,
afateve dhe statusit té tyre, procedurat gjygésore ose té arbitrazhit t& pambaruar,
transaksionete konsiderueshme té pes@ujorit té fundit té vitit 2012, pér té pérfunduar
me Shtojcén, e cila paraget funksionimin e geverisjes s8HRPK.

PK- Sh.A., edhe pse njé ndérmarrje e re publike, ajo vijoi té kryejé funksionin e saj té
pérshkruar me ligj kfaas konsolidimit dhe ngrities sé kapaciteteve té veta njerézore e
materiale. Né kété raport vjetor té punés, gé pér-BiKA. pérfshin njé periudhé prej pesé
muaj (Gusht¢ Dhjetor 2012) té aktivitetit té& vet dhe i cili né vete bart performancén e
ndérmarrjes bashké me aktivitetet e saj, ne do té pérshkruajmé gjendjen reale duke filluar
nga fjala e Kryesuesit té BH8.

Raporti i Kryesuesit ofron edhe informacione gé kané té béjné me kapitalin e
ndérmarrjes dhe politikat ndikuese né zhvillimin e biznesgag
Raporti mé pas vijon me fik-raportin e Kryeshefit Ekzekutiv, i cili me kété rast ofron té
dhénat pér ngjarjet kryesore pér periudhén raportuese, té dhénat pér performancén
operative e financiare dhe progresin né drejtim té realizimit té planitbiZnesit. Tek
progresi drejt realizimit té planit té biznesit, raporti yné paraget té dhéna té detajuara pér
shpenzimet dhe investimet kapitale té ndérmarrjes, si dhe bén njé elaborim té ¢éshtjes sé
perspektivés bashké me rreziget e mundshme ndikuese. $htuabrenda raportit éshté
paraqgitur edhe skema organizative e stafit t¢ ndérmarrjes, ndryshimet gé jané béré gjaté
késaj periudhe raportuese, si dhe raporti lidhur me kontestet gjyqésore.

Bazuar né informatat materiale dhe financiare, té dhénat né ragoné paragiten si
analizé né formé analitike dhe grafike.

Raportit Vjetor 2012t RK K®! @ R2 (QA o0l aK{s8y32AaidsSi
pérmban té dhéna tjera shtesé, té cilat dérgohen dhe mbesin tek aksionari pér pérdorim. Té
gjitha aktivitetet e pérshkruara né raport, duke filluar nga ngjarjet kryesoderi tek Aneksi
1, gjithsesi jané bazuar n8dhézuesin pér Pérpilimin e Raportit Vjetor t&€ Ndérmarrjes
Publike si dhe né Ligjin pér NPQ.
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3. Historiku i Ndérmarrjes

Posta, Telefoni dhe Telegrafi i Kosovés (PTT) éshté themeluar né vitin 1959. Né& vitin
1999 é&shté ndryshuar emértimi nga PTT né PTK (Posté Telekomi i Kosovés). Prej datés
01.08.2012, Posta e Kosovés<HKA.) operon si entitet i ndaré nga PSIKA.

Me supimimin e autonomisé sé Kosovés, si né c¢do institucion tjetér té Kosoveés,
punétorét shqgiptar u débuan nga PJal Me pérfundimin e luftés, konkretisht mé
02.08.1999, punonjésit e débuar u rikthyen né vendet e tyre té punés.

Punonjésit e Postés sé Kosov@® njé vullnet té pathyeshém dhe duke u bazuar né
rregulloren e UNMIKit nr: 12/99, u angazhuan pér rimékémbjen e ndérmarrjes. Edhe
pérkundér véshtirésive té médha, u realizua infrastruktura e domosdoshme, duke filluar nga
improvizimi i Zyrave Postare géumgonin, pajisia me thasé postaré, pullat postare,
¢mimoren e shérbimeve (ku pércaktohen edhe vendet fginje té Postés sé Kosovés),
formularét, udhézimet, kodi aerpostar, e deri tek vulat postare té& aprovuara nga WHal
Me datén 31 maj té vitit 2000 wendos gé té filloje sé vepruari Posta e Pavarur
Ndérkombétare e Kosovés. Njékohésisht u formua edhe zyra kémbyese ndérkombétare
Prishtina LC/AO dhe CP, pérmes sé cilés u pérmbushén kriteret e pércaktuara nrga UPU
pér té filluar kEmbimin e dérgesave past me téré botén.

Mé 1 korrik 2005, PFja shndérrohet né korporaté PTK Shogéri Aksionare (Sh.A.),
ku Posta e Kosovés vepron si njé njési biznesi brenda saj. Gjaté vitit 2012, me vendim té
Qeverisé sé Kosovés, gjegjésisht Ministrisé pér Zhvillim Ekkndtosta e Kosovés iu
nénshtrua procesit té konsolidimit. Prandaj, me 21.05.2012 ajo u regjistrua si Shogéri
Aksionare, kurse veprimtariné si NPQ e filloi me 01 gusht 2012.

PKSh.A., nga data 01.08.2012, me vendim té aprovuar né Parlamentin e Kosovés,
éshté ndérmarrje e re publike me aksionar Qeveriné e Republikés sé Kosovés. Si ndérmarrje
e licencuar pér kété fushéeprimtari, veprimtaria kryesore e saj éshté ofrimi i
produkteve/shérbimeve postare, si dhe ofrimi i shérbimeve pér biznese, si shitja e
produkteve/shérbimeve té telefonisé mobile e fikse me njé shtrirje té rrjetit té shitjes né té
gjithé territorin e Republikés sé Kosovés.

Implementimi i projekteve kapitale, si automatizimi i sporteleve, posta hibride, Track
& Trace, etj. jané edhe njé avazh mé tepér, gé konsumatorét, si zgjedhje té paré dhe mé
té preferuar pér kryerjen e shérbimeve postare, té vazhdojné ta kené Postén e Kosovés.

Vlerat kryesore té Ndérmarrjes jané pérkushtimi pér ofrimin e
produkteve/shérbimeve cilésore pér konsumatpréarritta e vetégéndrueshmérisé
financiare, minimizimi i humbjeve/maksimizimi i fitimit, rritja e imazhit dhe besueshmérisé
sé konsumatoréve dhe té genit transparent.
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Posta e Kosovés, si operator i vetém publik postar, aktivitetin e vet e zhvélon n
mbaré territorin e Kosovés. E organizuar né 7 regjione, e bén shpérndarjen e té gjitha
dérgesave gé arrijné nga bota né Kosové dhe anasjelltas, si dhe té atyre qé kolektohen né
Kosové dhe kané pér destinim gendrat e ndryshme té Kosoveés.

Nga ana tjetér, sfrbimet e Postés sé Kosovés kryhen né mbi 155 Zyra Postare, ku
mblidhen edhe dérgesat postare, té cilat pas pérpunimit né Qendrén Transite Postare (QTP)
rrugétojné népér shtete té ndryshme té botés (dérgesat me destinim ndérkombétar), ndérsa
ato gé jané re destinim vendor shpérndahen né regjione.
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4. Fjala e Kryesuesit té Bordit t& Drejtoréve

Té ndevar Aksionaré

PKSh.A. pér periudhén Gusbthjetor 2012, konkretisht
nga data 01.08.2012, kur edhe me vendim té Qeverisé éshté
shndérruar né NPQ P3Bh.A., ka shénuar vazhdimin e zhvillimeve
pozitive né té gjitha aspektet e performancés sé ndérmarrjes.

Z. Halit Jusufi - Pérgjaté késaj pardhe, Bordi i Drejtoréve ka luajtur njé rol
Kryetar i Bordit t€ Drejloréve & a1ty duke e mbéshtetur menaxhmentin né realizimin e

objektivave té pércaktuara me dokumentet e ndérmarrjes, dhe
duke zbatuar detyrat fiduciare té pércaktuara me ligjet né fuqi.

PKSh.A. ka vazhduar punén déejtim té pérmbushjes sé objektivave afariste dhe
vizionit pér té gené njé kompani e vetindrueshme financiarisht, ofrimit t& shérbimeve
kualitative pér konsumatorét e vet dhe zgjerimit t& gamés sé shérbimeve té reja, zgjerimit té
tregut, si dhe rritjes sé véllimit té konsumatoréve té€ médhen,;.

Pra, PKSh.A. me sukses ka realizuar planin e biznesit duke implementuar projektet e
parashikuara, té cilat kané rezultuar me performancé mé té miré teknike, humbje mé té
vogla, zvogélim té shpenzimeve operativetje/maksimizim té té ardhurave dhe furnizim
mé kualitativ pér konsumatorét. Vlen té theksohet gé té gjitha kéto jané realizuar duke i
respektuar standardet mé té larta profesionale né zbatim.

Ndérsa né anén tjetér, PBh.A. ka gené e angazhuar né rargimin e ndérmarrjes
duke pérgatitur Strukturén e re Organizative. Gjithashtu, ajo ka gené shumé aktive né
revidimin dhe konsolidimin e kornizés ligjore e rregullative, si dhe ka formuar grupet
punuese gé u angazhuan pér marréveshjet biznesore pas darge PTKE. Nuk duhet
Iéné anash edhe planifikimin e zhvillimit t& ardhshém té infrastrukturés dhe burimeve
njerézore, té cilat jané parakushte té suksesit, e gé fugishém besoj se do té déshmohet edhe
né periudhén e ardhshme.

Halit Isufi
Kryesues Bordit t&€ Drejtoréve

.
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5. Fjala e Kryeshefit Ekzekutiv

Ténderuar aksionaré té PSh.A.

Periudha e raportimit Gusht Dhjetor 2012 pér PK
Sh.A. ishte periudhé gé& solli risi nérganizimin dhe
funksionimin e Postés sé Kosovés, konkretisht ishte periudha
e cila karakterizohet me ndarjen e NPQ-$#KA. nga PTK

Z. Sejdi Hoxha, Mr.Sc. Sh.A. me vendimin e Qeverisé. Pas pérfundimit té procesit té
Kryeshef Ekzekutiv ndarjes dhe themelimit t¢ NPQ té f8k.A., si dhe angazhimeve

né drejtim té ndarjes sé aseteve, disa marréveshjeve pér
partneritet né biznes me PTke edhe pér tri vitet vijuese té garantuara nga Qeveria me
marréveshjen e Grant Thortonit dhe me punén qé kemi treguar né drejtim té pérafrimit dhe
kompletimit té infrasrukturés ligjore, ne jemi duke operuar dhe performuar suksesshém,
me njé performancé pozitive né realizimin e planit, sidomos né tre mujorin e fundit té vitit
2012.

Gjaté periudhés raportuese pér pesé mujorin Gusli2hjetor 2012, P¥SH.A. si njé
ndérmarie e re, e posa lindur pas ndarjes nga ShKA., kishte disa detyra me pérggs)
dhe gé kérkonin njé angazhim t¢ madh né shumé drejtime. Grupet e formuara punuese, me
té gjitha forcat profesionale dhe teknikarritén ta pérmbyllin kété vit si njé vit i sukseseve
té médha né realizimin e planeve operative, investimeve kapitale dhe né tejkalimin e
realizimit té planit té t& hyrave pér 12 % mé shumé krahasuar me periudhén Gusht
Dhjetor 2011. PKSh.A. si nj@dérmarrje e re e posa themeluar gé e filloi punén e vet nga
I SN2z YS ye2s ai1SYs 2NHEFYAT FGAGBS (8 LI LIS NFdzyF
pérmbush pritjet mé optimiste pér kété pesiujor. Angazhimi maksimal i téré stafit, Bordit
té Drejtoréve dhe té téré punonjésve e béri t¢ mundur realizimin e objektivave dhe
synimeve tona né pérmbylljen e sukseseve té periudhés raportuese pér vitin 2012.

Gjaté késaj periudhe gé shénon ndarjen, aktivitetet tona kryesore kané gené té
fokusuara dhe té orientara né pérgatitjen, konsolidimin dhe funksionalizimin e ndérmarrjes
soné té re. Me angazhimet, pérpjekjet dhe pérgjegjésité tona té pérbashkéta, qé ia kemi
parashtruar vetes me BiBE dhe stafin e PKE, kjo mlérmarrje ka marré njé pamjg& njé
ndérmarrjep té konsoliduar, moderne dhe me synime té garta, gé premton dhe tregon se
né té ardhmen do té ecim drejt realizimit té sukseseve dhe té synimeve tona, gjithmoné
duke u mbéshtetur né kapacitetet profesionale, teknike dhe sundimin e tregut me shitjen e
produkteve dhe shérbimeve, qé PK i ofron né téré territorin e Republikés sé Kosovés (ZP né
regjione).
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Nuk éshté vetém privilegj dhe pérgjegjési, por éshté edhe fat té jesh pjesé e njé stafi gé
merr pérsipér barrén e pothuajseée lindjes, krijimit, zhvillimit de menaxhimit té
potencialeve té njé ndérmarrjeje me réndésiné dhe pérmasat eSIRK. Pérkundér gé
periudha pesé mujore pér té cilén po raportojmé éshté periudhé relativisht e shkurtér, ne
kemi arritur gé té realizojmé shumé nga detyrat dhe aktiviteteti déshim para vetes né
ofrimin e shérbimeve sa mé cilésore, rritien e numrit té€ konsumatoréve té médhenj, rritien
e té hyrave nga shitja, implementimin e disa projekteve kapitale, gé do té ndikojné
drejtpérsédrejti né realizimin e objektivave tona néwif013.

Me njé kujdes té shtuar u kemi ofruar konsumatoréve spontan dhe bizneseve
produkte/shérbime postare, produkte/shérbime té R3I& si dhe shérbime tjera té
nevojshme.

Ne e kemi mbyllur vitin fiskal né pasqyrat financiare me njé rezultat pozitivt&lhe
kénaqshém operativ, duke ruajtur trendin pozitiv t& ngritjes sé realizimit té té hyrave té
pérgjithshme, vecanérisht tek té hyrat e konsumatorévé& imédhenj, postés
ndérkombétare, té hyrat tjera operative, nga ato té kontraktuara pgrkundér shumé
sfidave gé kemi pasur me konkurrencén, tregun, ¢cmimet, humbjen e imazhit dhe
besueshmérisé sé konsumatoréve ndaj ofertés sé produkteve/shérbimeve $& RK

Angazhimet tona té deritanishme dhe aktuale kané té béjné edhe me hartimin e
konceptit té té béritbiznes, si dhe zhvillimin e politikave strategjike me géllim té pércaktimit
té orientimeve dhe gasjeve biznesore té ndérmarrjes soné drejt cakut.

Kéto politika jané plotésisht né pérputhje me praktikat mé té mira té té bérit biznes,
pérmes té cilave synojén ofrimin e produkteve/shérbimeve sa mé té mira dhe té
pranueshme né treg. Aktualisht jemi duke zhvilluar procesin e modifikjimgrmonizimitg
analizés financiare té tarifave pér shérbime postare duke u bazuar né kriteret matése,
kérkesén e tregut, konkrencén e brendshme dhe né rajon. Me qgéllim té arrities sé
objektivave tona, ne jemi té angazhuar né arritien e marréveshjeve té bashképunimit si né
rrafshin kombétar, ashtu edhe né até ndérkombétar, pér té avancuar edhe mé shumé drejt
funksionimit, si dle ngritjes sé performancés sé ndérmarrjes.

PKSh.A. é&shté njé ndérmarrje funksionale e organizuar miré, veprimtaria e sé cilés
shtrihnet né gjithé territorin e Republikés sé Kosovés, ku pérfshihen shtaté regjione ( 7 ) me
mbi 155 ZP ( Zyra Postare ) me 00 sportele, té cilat ofrojné shérbime pér dhe sa mé
afér konsumatoréve.

Biznesi i PK- Sh.A. aktualisht éshtéi pérgendruar né ofrimin e
produkteve/shérbimeve postare, shitien e produkteve/shérbimeve té -B8,Kshérbimet
komerciale pér biznese, si dhaitjen e organizuar pér konsumatoré t&€ médhenj dhe pér
konsumatoré spontan népér ZP. Por, synimi yné éshté g8hPK ta zgjerojé rrjetin e shitjes
(ZP) pér ofrimin e shérbimeve aktuale, si dhe ta zgjerojé gamén e produkteve/shérbimeve
duke zhvilluar shd&ime té reja, si p.sh. zgjedhja logjistike si transporti qé lidhet ngushté me
kéto veprimtari, si dhe me objektivin parésor gé -SHA. té ofrojé pako shérbimesh sa mé
efektive, kualitative dhe efikase pér konsumatoré.

PKSh.A. gjaté késaj periudhe ka lieaar projektet pér investime kapitale né
projektet e Teknologjisé Informative si: Automatizimi i Sporteleve, Posta Hibride, renovimi i
ZRve, fiskalizimi i ZRe, et].

Ajo cfaré ne si RBh.A. synojmé pér vitin e ardhshém éshté qgé té angazhohemi né
realizimin e objektivave bazuar né Planin e Biznesit pér vitin 2013. Objektivi yné kryesor
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éshté gé té hulumtojmé dhe ta rrisim trendin né shtrirjen e tregut vendor dhe
ndérkombétar, ku dhe planifikojmé té rrisim shitjet krahasuar me vitin 2012 né tregun e
produkteve/shérbimeve postare, shitien e produkteve té BEK shitjen pér biznese dhe
shitie komerciale, ngriten e numrit té konsumatoréve té médhenj, pérmirésim té
shérbimeve, té kemi ngritje téé&lgesave vendore e ndérkombétaragritje té nivelit té
arkéimit té borxheve té kéqija, si dhe njé varg objektivash, té cilat i kemi pércaktuar qarté
né Planin e Biznesiperiudha afatmesme 201-32015.

Megjithaté, me gjithé angazhimet apo vizionet e lagsuara, nuk mund té jemi
komod dhe té themi se kemi

readizuarcdo detyré e cila varet prej nesh. Ne jemi té vetédijshém gé na presin edhe
shumé pérgjegjési, aktivitete, detyra dhe angazhime té reja gé jané shumé tésishae
né realizimin e planeve dhe objektivave, té cit@sojmé se do t'i realizojmé, duke
mbéshtetur edhe né pérkrahjen@everise se Republikes se Kosaves

Msc. Sejdi HOXHA
Kryeshefi Ekzekutiv
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6. Profili Struktura e Ndérmarrjes

PKSh.A. éshté themeluar me 01.08.2012 si ndérmarrje publike, e cila éshté 100% né
pronési té Republikés sé Kosovés, e mbikéqyrur pérmes Ministrisé sé Zhvillimit Ekonomik.
Pk Sh.A. si ndérmarrje e ngublike, pas ndarjes nga PE€KSh.A. me 01 Gusht 2012, e ka
filluar aktivitetin e saj me njé kapacitet t& burimeve njerézore prej 926 punonjés, té cilét
jané sistemuar dhe jané duke u sistemuar né bazé té pérgatitjes sé tyre dhe nevojave gé ka
kérkuar veté procesi i punés dhe struktura e re organizative e aprovuar nga BID.
Shpérndarjes dhe sistemimit té tyre i ka parapriré skema organizative e ndérmarrjes, e cila
éshté ndértuar né bazé té nevojave té punés. Kété skemé, bashké me té dhénat tjera pér
llojin e kontratave té punés, moshén e té punésuarve, strukturén gjinore, strukturén
nacionale dhe kualifikimin shkollor, e kemi paraqitur né vijim.

Struktura organizative e P8h.A. pérbéhet nga Bordi i Drejtoréve, Menaxhmenti i saj
dhe KHa (Kryeshefi Ekzeku)i Menaxhmenti tjetér ka karakter financiar, rregullativ dhe
ligjor, gé pérfagésohet pérmes Zyrtaréve né vijim:

g ZKFTH ( Zyrtari Kryesor Financiar dhe i Thesarit ),
g SK ( Sekretarii Korporatés ),
g ZA ( Zyrtari i Auditimit)

PKSh.A. éshté pércaktuar &eté njé afarizém té pavarur dhe si i tillé reflekton njé
fushéveprim operues pér té zhvilluar afarizmin e njé biznesi dhe pér té arritur rezultate.
Organizimi i P¥sh.A. éshté i bazuar né njé afarizém themelor tekogerativ dhe me
géllim té realizimit t¢ biznesit pozitiv , mbulohet me Drejtori qé degézohen né
Departamentet si né vijim:

Drejtoria pér Céshtje Ligjore,
o Departamenti Ligjor,

[(@))

Drejtoria Operative,
o0 D. Njésia Mbéshtetése
A Departamenti i Postés Hibride,
A Departamenti pér Mirémbajtje, Transporthd Logjistiké
o D. Operative,
A Regjionet,
A QTRa.

[(e}]

g Drejtoria pér Shitje, Planifikim dhe Kujdes ndaj Konsumatoréve
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o

Departamenti i Shitjes, Planifikimit dhe Analizimit té té hyrave té
PKSh.A.,

Departamenti i Kujdesit ndaj Konsumatorit,

Departamenti Filatelisé,

Departamenti i Shérbimeve Financiare Jo bankare,

Departamenti i Shérbimeve Postare

O O O O

Drejtoria pér RNj, Administraté dhe Protokoll:
0 Departamenti i RNJ,
0 Departamenti i Administratés dhe Protokollit;
o0 Departamenti i Mbrojtjes dhe Sigurisé né Puné.

[(@}]

g Zyra e Prokurimig Kontrata dhe Furnizime
g Drejtoria e Inspektoréve té Postés
Prané zyrés sé kKdé té PKSh.A. jané edh#i njési t& eméruara si Departamente, té
cilat kané karakter mbéshtetés né aspektin e Hetimeve, Marketingut dhe Prokurimit, qé

jané:

Departamenti i Marketingut dhe Promovimit,
Departamenti i Kontrollit t&¢ Brendshém

o O

BENumri i unétoréve

Me datén 01 Korrik 2012 numri i pérgjithshém i té punésuarve nR8IRK. ishte 926,
ndérsa me 31 Dhjetor ky numér ka gené 928 (926+2 kontratéveypsr).
Prej ndarjes dhe themelimit té PBh.A. si NPQ e deri mé tani jané béré transferime té
brendshme si ushtrues detyre, jané shpallur konkurse té brendshme dhe té jashtme, té cilat
kané ndikuar gé té rritet kualiteti, efikasiteti dhe disiplina né uNdryshimet gé jané béré
dhe qé jané né procdsanégené té nevojshme, sepse pér tu zhvilluar procesi i punés, duhet
té plotésohen zbrazétirat gé kané mbetur nga ndarja me-Ra.K

Mé 01 korrik 2012 PK ka pasur 926 punétoré.

Prej késaj date jané pensioar 5 punétoré dhe njé (1) punétor ka vdekur, 2
punétoréve iu éshté ndérpreré marrédhénia e punés.

Me konkurs publik jané pranuar 6 (gjashté) punétoré.
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.Struktura e té pnésuarve

Né tabelat e méposhtme &shté paragitur struktura e punétoréveimri i
pérgjithshém i té ciléve éshté 926.

Tabela 1: Struktura e Punétoréve n&SH.A.

‘PostaeKosovésSHA.  01.082012 31122012
‘Numrii punétoréve Meshkuj (M) 727 729
‘Numrii punétoréve Femra (F) 199 199
“Numri | punétoréve me pérgatitisuperiore 146 152
“Numri | punétoréve me pérgatitje té larté shkollore - 40 39
“Numri | punétoréve me pérgatitje t& mesme shkollor 673 667
“Numri | punétoréve me pérgatitje t& ulét shkollore 67 66
‘Gjithsej 926  926+2 KV=92i

4 punétoréve iu éshtaprovuar kérkesa pér pushim pa pagesé dhe
10 punétore kané gené né pushim té lehonisé

> ©

Tabela 2: Struktura sipas sektoréve té punésimit

W N P

g NN

795
34
62

=
(o]
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20
01.08.12 31.12.12 Numri i stafit Pérqindja

01.08.12 31.12.12 01.08.12 31.12.12
IStare MATEMETEETEGUPUEY 26 526 100% 90.76%
Stat me marechenie o & regult purc > - oo
SEfmeKolAE Epaiatzuar . 03 87 o753  96.9%
SeEKEEE RN 22 25 237% 3%

Tabela 3: Struktura e té punésuarve néBK.A. sipas kategorive

Né vazhdim éshté dhéné Organogramiilakro Struktura organizative e F80.A., e
aprovuar mé 31 Tetor 2012.
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Raporti vjetor GushDhjetor 2012

*  Skema OrganizativeStr

Bordi i Drejtoréve

r T Y 1
Sekretari i Zyrtaré i Larté i
Koorporatés Auditimit KE dhe zv.KE] ZKETh
| - | | 1 | 1 ] | ! | ! |
r——— o Drejtoria pér Drejtoria pér BN Departamenti péf | Departamenti pér Drejtoria e
Disiolae Dicilotiag Shiti ] Pl Pf’k' Administraté dhé | Zyrae Prokurimit | Marketing dhe Kontroll t& Inspektoréve Kabineti
Céshtje Ligjore Operativés itie, Planifikin) ]
dhe Kujdes ndal Protokol Promovim Brendshme Postar
I I_I_I Konsumatorit
Departamenti Shefii Njésive Shefi Zyrave Departamenti i
Ligjor Mbéshtetése Postare Departamenti i BNj
Shitjes,
Planifikimit dhe
) o Analizae té B
Departamenti Prishting hyrave Departamenti i
Postés Hibride Gjakové Administratés
Gjilan
B Ferizaj Departamenti pé|
Mirémbaijtje, . Shérbime
Transport dhe Prizren Financiare jo
jistil Mitrovicé Bankare
Peje
Departamenti pé}
Tldhe SI Departamentii
Filatelisé
QTP
Departamenti i
Shérbimeve
Postare
Departamenti i
KnK
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7. Deklarata e Politikés Vizioni

Menaxhmenti i Pk SH.A., i pérkrahur nga palét e interesit (Bordi i Drejtoréve,
aksionarét, konsumatorét etj) kaér géllim krijimin e hapésirave pér njé biznes profitabil me
veprimtariné e shitjes sé produkteve/shérbimeve postare dhe produkteve dhe shérbimeve
tjera si¢ jané produktet/shérbimet e PB& né té ardhmen pas ndarjes me marrjen e-8A
nga shitja, gjithmoné duke u pérkujdesur dhe duke qgené prané dhe pér kérkesat e
konsumatoréve me produkte/shérbime té ofruara me cilési té larté.

Duke gené té vetédijshém se né kushtet e tanishme pér shkak té konkurrencés né
treg kjo gjé éshté e pamundur, do té vihen né dispozicion té gjitha burimet njerézore dhe do
té menaxhohen bumet financiare, né ményré gé té minimizohen humbjet né térési nga
njéra ané dhe té maksimalizohen té gjitha aktivitetet lidhur me rritjen e shkallés sé arkétimit
té té hyrave nga ana tjetér.

Pérmes kétyre aktiviteteve né té ardhmen do té krijohen kusktdavvorshme pér
rritjen e nivelit t& investimeve nga burimet e veta
Synimi yné éshté shtimi i vazhduar i véllimit té dérgesave bazuar né shérbimet ekzistuese,
si dhe ofrimi i shérbimeve té reja, me cka do té shtohen té hyrat tona nga njéra ané,
ndérsa ngaana tjetér do té plotésohen nevojat e klientéve tané me ¢mime sa mé
ekonomike.

Po ashtu do té hulumtohen zgjidhjet inovative pér shérbime dhe produkte
postare, duke mbéshtetur késisoj rritjen dhe zhvillimin e shogérisé, ekonominé kosovare
dhe avancimin ¢eknologjisé me standarde ndérkombétare.

Vizioni i PK-ShA. ¢ t2adl S Yz2azgsa (8 2S3Gs8 fARSNI A
kualitative, té shpejta, té sigurta, konkurruese sipas trendéve bashkékohore pér
konsumatorét e saj né territorin e Republikés séKa @3 a ¢ ®

8. Deklarata e Politikés Misioni

Misioni yné éshté gé té tejkalojmé té priturat e konsumatoréve né cilésiné e
shérbimeve tona. Tejkalimi i gqasjes ndaj tregut dhe zévendésimi i saj me gasjen ndaj
konsumatorit. Posta e Kosovés gjithmoné duhejei& prijése e preferuar né ofrimin e
shérbimeve me cilési té larté dhe kohé optimale, me siguri té shtuar dhe besim té ploté té
konsumatoréve.
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Misioni i PK- Sh.A. éshté: ofrimi i produkteve dhe shérbimeve postare, shitja e
produkteve pér operator mobdhe fiks, si dhe shitja pér biznese.

Orientimi i aktiviteteve té punés do ta keté konsumatorin né gendér té
vémendijes. Té gjithé konsumatorét, pa diskriminim racor, religjioz, kombétar, apo gjinor,
do té kené trajtim dhe gasje né shérbimet tona.

Duke péV 6 dza KdzNJ 1308 GaAarzyés R2 G8 038KS{
veté-financueshém me géllimin e fundit gé té ofrojmé produkte/shérbime cilésore postare,
si dhe té sigurojmé shitje té produkteve /shérbimeve té operatoréve té telefonisé mobile e
fikse né pajtim me standardet e kérkuara me ligj.

Qasja e afarizmit té& ndérmarrjes do té jeté transparente dhe e bazuar né dispozitat
ligjore. Kjo do té béhet né bashképunim me palét e interesit.

Raporti vjetor GushDhjetor 2012

Misioni i PKSh.AG aAdA2yA &y$§ & &K iurat dj kensuingtordv& 21 | 2

né cilésiné e shérbimeve tona. Tejkalimi | gasjes ndaj tregut dhe zévendésimi | saj me
gasjen ndaj konsumatorit. P¥Sh.A. gjithmoné duhet té jeté prijése e preferuar né ofrimin

e shérbimeve me cilési té larté dhe kohé optimale, mgusi té€ shtuar dhe besim té ploté

08 1 2yadzyl G2NBE QOS¢

2. Raporti i Kryesuesit té Bordit t& Drejtoréve

9. Qeverisja e Ndérmarrjes

Pk Sh.A éshté ndérmarrje publike, pronare e té gjitha aksioneve té sé cilés éshté
Republika e Kosovés.

Té drejtat eaksionarit t¢ PKSh.A. ushtrohen nga Qeveria e Republikés sé Kosovés
pérmes Ministrisé sé Zhvillimit Ekonomik. Funksioni i geverisjes sé kompani&é. AR Ksi
ndérmarrje publike éshté me disa karakteristika ndryshe né krahasim me korporatat
(konkurrencén)né pronési private. Si ndérmarrje publike, geverisja dhe veprimtaria e sé
cilés gjithashtu rregullohet me Ligjin pér Ndérmarrjet PublikeSRH. ka obligime shtesé té
raportimit ndaj Ministrisé sé Zhvillimit Ekonomik dhe Njésisé pér Politika dhe Manitéri
Ndérmarrjeve Publike.

Né pajtim me Ligjin pér Ndérmarrje Publike (Ligji Nr. @®T) dhe Ligjin pér
Shoqeérité Tregtare (Ligji Nr. 021123), Bordi i Drejtoréve té PBh.A. né emér té aksionarit
ushtron mbikéqgyrjen e zhvillimit té afarizmit té f3K.A, si dhe performancén e
menaxhmentit. Ky funksion ushtrohet népérmjet mbikéqyrjes sé vazhdueshme dhe
miratimit t& dokumenteve kyce me té cilat pércaktohen objektivat strategjike té afarizmit,
si¢ éshté miratimi i planit té biznesit, buxhetit, si dhe rribaneve dhe akteve tjera té
brendshme me té cilat rregullohet veprimtaria e-BK.A.

Puna e Bordit ndihmohet nga Komisioni i Auditimit, i cili si komision funksional &shté
i themeluar sipas Ligjit pér Ndérmarrje Publike dhe i cili shqyrton parametratcisranté
afarizmit. Bordi gjithashtu ka té drejté, gé né rast nevoje, té themelojé edhe Komisione té
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pérkohshme me detyra specifike pér té késhilluar Bordin né zbatimin e té drejtave dhe
pérgjegjésive té pércaktuara me ligj.

.Pérbérja e Bordit t®rejtoréve té Postés sé Kosovés Sh.A

Halit Isufi- Kryesues i Bordit té Drejtoréve,
Sejdi Hoxha; Kryeshef Ekzekutiv,
Branisllav Nikoliqg anétar,

Aziz Pacollg anétar,

Zair Imeric anétar.

Bordi i Drejtoréve té Postés sé Kosovés nga data e emérimit deri me 31 dhjetor ka mbajtur:
- Mbledhje té rregulita 12,
- Mbledhje té jashtézakonshme 2,
- Takim konsultativ 1.

Pjesémarrja e Drejtoréve té Bordit né mbledhje:

Halit Isufi- Kryesues i Bordit té Drejtoréwvel5 mbledhje,
Branisllav Nikoligg anétarg 15 mbledhje,

Aziz Pacollg anétarc 14 mbledhje,

Zair Imerig anétar- 14 mbledhje.

Sejdi Hoxhaanetar¢ 5 mbledhje

¥ Pérbérja e Komisionit té& Auditimit

Zair Imeri¢ Kryesues
Branisllav Nikoliqg anétar,
Aziz Pacollg anétar.

Gjaté periudhés Korribhjetor Komisioni i Auditimit ka mbajtur:
- Mbledhje té rregullta 5,

Pjesémarrja e anétaréve té Komisionit té Auditimit né mbledhje:
- Zair Imeri¢ 5 mbledhje,
- Branisllav Nikoliqg 4 mbledhje,
- Aziz Pacollg 5 mbledhje.
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10. Komitetet e Bordit, pérbérja e tyre dhe numri i takimeve té mbajture

®¥Pérbérja e Komitetit t& Financave

- Aziz Pacollg Kryesues,

- Halit Isufi¢ anétar,

- Zair Imeri¢ anétar.

Gjaté periudhés GushtDhjetor Komiteti i Financave ka mbajtur njé mbledhje té
rregullt. Pjesémarrja né mbledhje e anétaréve té Komitetit t&é Financave

- Aziz Pacollg 1 mbledhje,

- Halit Isufi¢ 1 mbledhje,

- Zair Imeri¢ 1 mbledhje.

.Pérbérja e Komitetit pér stathe shérbime.
- Branisllav Nikoligg Kryesues
- Aziz Pacollg anétar,
- Halit Isufic anétar.

Gjaté periudhés KorriBhjetor Komiteti pér Staf dhe Shérbime ka mbajtur njé
mbledhje té rregullt. Pjesémarrja né mbledhje e ars#Eve té Komitetit pér Staf dhe
Shérbime:

- Branisllav Nikoligg 1 mbledhje
- Aziz Pacollg 1 mbledhje,
- Halit Isufi¢ 1 mbledhje

.Pérbérja e Komitetit pér Hulumtime dhe Teknologji
- Halit Isufi¢ Kryesues
- Branisllav Nikoligg anétar,
- Zair Imeric anétar.

Gjaté periudhés Korribhjetor komiteti pér Hulumtime dhe Teknologji ka mbajtur
njé mbledhje té rregulltPjesémarrja né mbledhje e anétaréve té Komitp€r Hulumtime
dhe Teknologji:

- Halit Isufi¢ 1 mbledhje ,
- Branisllav Nikoliqg 1 mbledhje,
- Zair Imeri¢ 1 mbledhje

L T A —
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3. Raporti i Kryeshefit Ekzekutiv

11. Ngjarjet kryesore periudha GushtDhjetor e vitit 2012

Njé nga arritjet kryesore pér PBh.A. pér periudhén Gusbthjetor 2012 éshté se
2l ys NBFEtAT dzr NJ 48 KeNJI G y3§ &aKdzYs ¢planiika@a n Zn np
pér periudhén Gushkb K2S G 2NJ HamMH AAKAY nIXITnySTHn®an €@
08 LIXIYyAl LIBN onoXotcdnn €3 248 c 2 Y3y
pozitiv(krahasuer me vitin2011pasi gé ka rezultuar me tejkalit® objektivit financiar
realizim té hyrave nga konsumatorét e médhenj mbi té planifikuarat pér 55 %, por edhe ka
déshmuar gé pérgendrimet, fokusimi, orientimi i biznesit afér dhe pér konsumatorin, rritja e
angazhimeve me fokus té vecanté tek konsumataémédhenj (biznese) jané orientime
pozitive, gé tregojné rezultate me performancé pozitive. Kétu duhet té sqarojmé se fokusimi
yné ka gené dhe do jeté ofrimi i produkteve/shérbimeve postare me ¢mime, cilési, kualitet
né kthimin e besimit, té imazhit dheitjen e numrit té konsumatoréve té médhenj gé
gjenerojné té hyra té médha né F80.A., pér té cilén kategori tregojné edhe shifrat e fundit
financiare.

Njé arritje tjetér gé ka ndikuar pozitivisht né pasqgyrat financiare téSRK\. éshté
edhe minimizimio T @2 38t AYAUO A &KLISYT AYS O Pse parI3oNG, (G A &S
krahasuar me ato té planifikuara.

Po ashtu ngjarje tjetér e sukseseve éshté edhe marréveshja e partneritetit né biznes
me Postén Shqiptare, qé pérfshin edhe nénshkrimin e marrévespgs EMSn
ndérkombétar. Sot R&h.A. kryen shérbimet e ENtSndérkombétar pérmes Postés
Shqiptare.

PKSh.A. si ngjarje me karakter postar filatelik ka realizuar emisionin e pullave
postare pér vitin 2012, ku vecanérisht duhet pérmendur lancimin e pulldsa G  NB amnn
{KGSO & LIBNIYRSNIGS mnn @2SG2NRG (G8 LI O NBE&AA
Krahasuar me vitin 2011, numri i konsumatoréve té médhenj né vitin 2012 éshté rritur pér
afér 30 %, gjé gé jep té kuptohet se gradualisht éshté kthyer imazhi dhe besueshiéria
produktet/shérbimet postare.

Gjithashtu, krahasuar me vitin 2011, né vitin 2012 éshté rritur véllimi i dérgesave té
trafikut vendor dhe ndérkombétar, dérgesave té importuara dhe té eksportuara, gé éshté
njé tregues pér rritien e besueshmérisé sé kanatoréve pér shérbimet postare gé i ofron
né treg PKSh.A.

Pk Sh.A. ka shénuar edhe ngjarje né fushén e investimeve kapitale gé vlejné té
pérmenden si né Teknologji Informative, infrastrukturé, zgjerimin e rrjetit t& shitjes,
renovimet e ZP etj.

Kjo periudhé, sic edhe mund té vérehet né rezultate, ka shénuar njé angazhim té
jashtézakonshém né pérgatitjen, riorganizimin, konsolidimin dhe funksionalizimin e
ndérmarrjes soné té re, e cila sot, me pérpjekjet tona té pérbashkéta qé kemi béré né puné
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ekipore, ka marré fizionominé e njé kompanie té konsoliduar, moderne dhe me synime té
sigurta drejt arritjes sé cakut dhe drejt sukseseve premtuese.

Viti 2012, po ashtu éshté edhe viti gé e ndryshoi konceptin e funksionalizimit me
fushéveprimtariné e saj tére, gé solli risi né organizimin dhe funksionimin e3PKA.,
pérkatésisht éshté periudha e cila karakterizohet me ndarjen e saj ng&RAK

12. Pasqyré e performancés operative dhe rezultatet e indikatoréve kyc

performancés

Né kété pjesé t&aportit do té paragesim indikatorét fizik té performancés soné
operative gjaté periudhés Gusbthjetor, duke prezantuar realizimin operativ gjaté késaj
periudhe té vitit 2012, krahasuar me planifikimin pér té njéjtén periudhé dhe me realizimin
e vitit paraprak pér té njéjtén periudhé. Po ashtu do t& komentojmé ndryshimet gé kané
ndodhur gjaté késaj kohe.

Sa i pérket biznesit t& PBh.A. né fushén e shitjes, shérbimeve postare, arkétimit té
borxheve té kéqgija, véllimit té dérgesave postare, rritien e nurt&itkonsumatoréve té
médhenj etj, té cilat kané réndési kryesore pér ne, gjaté késaj periudhe ne kemi kéto
rezultate:

Gjaté periudhés GushtDhjetor 2012, pér dallim nga periudha Gusbtjetor 2011,
ka ekzistuar njé trend i rrities né realizimin e ptagthe i rritjes sé té hyrave té mbledhura
nga shitja e produkteve /shérbimeve postare ngaSPKA. dhe té hyrave tjera. Realizimi i té
hyrave pér periudhén Gusidhjetor 2012, pér dallim nga periudha e njéjté e vitit 2011,
§aKUs 3J2AlKa Sse pén 2 sorritjené realizinine téehfrave@té pérgjithshme .

Ngritje e madhe, tejkalim né realizim té té hyrave vérehet né:

U Tejkalim né kategoriné e té hyrave nga shérbimet e konsumatoréve té médhen;,
NNRAG2S y§ NBIFtAT AY LINB ghunpnealzim seyperiudha e = 2 &
njéjté e vitit 2011, po ashtu

U Tejkalim né kategoriné e té hyrave nga posta ndérkombétare pér periudhén-Gusht
5K2Si2N) HamMuE LIBNI RFEEAY y3aF LISNARIzZRKI S
ose pér 05% rritje né realizimenté hyrave né kété kategori,

U Rritje enorme kemi edhe né kategoriné e té hyrave operatiné rritjen e kétyre té
hyrave kané ndikuar té hyrat e reja nga giraja, ndérsa né kategorité tjera mund té
véreni se kemi zvogélim té té hyrave.

Ecuria e té hyravenga PKSh.A. sipas cdo lloj té hyrave té realizuara pér
periudhén Gusht Dhjetor 2012 krahasuar me GushDhjetor 2011, me angazhimin dhe
rritien e numrit t& konsumatoréve té médhenj, té hyrave operative (té hyrat nga qgiraja), po
ashtu funksionalizimie EMSt ndérkombétar dhe shumé aktiviteteve tjera té shitjes, jané
rezultate me tregues pozitiv financiar, té cilat do ti paragesim né ményré analitike, grafike
mé poshté, duke pérfshiré edhe pérgindjen e pjesémarrjes pér ¢do lloj té té hyrave totale:

L T A S ———

Faqgja21 prej46



3
A

Posta e Kosovés Sh.A. Raporti vjetor Gushbhjetor 2012

Tabela 4. Analiza Krahasuese pér periudhén GuBtijetor 2012 me GushtDhjetor 2011
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- . Ndryshimi
arritur = 0
000 Euro 000 Euro % né %
Realizimi  Realizimi
Gusht- Gusht- Diferenca
Dhjetor Dhjetor
2012 2011
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Paragqitja grafike e analizave krahasuese Gidfjetor 2012 me GushDhjetor 2011

Trendet krahasuese té realizimeve Guslthjetor 2012 me Gushg Dhjetor 2011

5000

4000

3000

2000

1000

i Realizimi Guslidhjetor 2012
M Realizimi Guslithjetor 2011

Tabela 7.Pasqgyra e kontratave pér shérbime postare me konsumatoré te médhéiijl 2012

29 28 1 3.57%
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~—

- N =

Paragitja Grafike e pasqyrave té kontratave nrkensumatoré té médhen;j

120 107
100
80
60
40

86

21

20 3.57% 24.41%
0
Numri i Kontratave mbi kryerjen &lumri i Kontratave me komuna Total
shérbimeve té pérgjithshme (shpérndarja e faturave té tatimit

Postare né proné

M JanacDhjetor 2012 ® JanacDhjetor 2011 & Ndryshimi  ® % e realizuar

.Raporti mbi trendin e véllimit fizik t&¢ dérgesave postare né pranim dhe dérgilé
informatat e poshtéshénuara té PKh.A. pér periudhén JangrDhjetor té vitit 2011 dhe
periudhén Janabhjetor 2012, vérehet njé rritje e mi dérgesave postare né shkuarje dhe
ardhje (eksport import) vendore e ndérkombétare, né trafikun ajror né pranim dhe dérgim,
e gé gjithsej éshté 102.87 %, ose 2.87 % tejkalim.

Krahasimi i té dhénave statistikore t€ méposhtme, pér periudhén Gggbhjetor
2012 dhe Gusht Dhjetor 2011 i dérgesave né shkuarje dhe ardhje, tregojné rezultate me

njé ulje té lehté prej 94.92 % 0s&.80.
Né té dy analizat vérehet njé rritje vjetore e dérgesave né shkuarje dhe até pér 7.29

%, ndérsa pér periudhén Gushhjetor kemi njé rritje prej 5.60 %.

Tabela: 8Trendi vjetor i Konsumatoréve té trafikut né shkuarje dhe ardhje

179,562.00 192,659.00 13,097.00 107.29% 7.29%

_ 344,749.00  346,693.00 194400  100.56% 0.56%
‘Gjithsej | 524311.00 539,352.00 15041.00  102.86% 2.87%

Trendi i Konsumatoréve té trafikut né shkuarje dhe ardhje Gudbhjetor

77,510.00 81,847.00 4,337.00 105.59% 5.60%

_ 152,146.00  136,151.00 -15,995.00 89.48% -10.51%
_ 229,656.00 217,998.00 -11,658.00 94.92% -5.08%
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13. Pasqyré e performancés financiare dhe rezultatet

13.1. Pasqyré e Fitimit apo Humbjeve

Tabela 9.

4,405,348 3,948,537

3,846,064 4,745,165

117,519 265,454

666,980 285,416

127,627 988,985

4,573,691 5,734,151
(1,062,342) (2,336,485)

(1,062,342) (2,336,485)

112%
81%

85%

234%

74%

80%
45%

45%

4,708,724 4,405,348

3,846,064

94%

4,214,235 91%

282,597 117,519 42%

771,333 666,980 86%

2,212,223

6,426,458
(2,771,664)

127,627

4,573,691
(1,062,342)

(1,062,342)

33%

71%
38%

-277,1664 38%
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Tabela 10.

226,810
3,846,064
666,980

-1,062,342

4,405,348

265,455
4,745,165
258,417

-2,336,485

3,948,537

85%
91%
234%

38%

112%

6000000
5000000
4000000
3000000
2000000
1000000
0
-1000000
-2000000
-3000000

Kostot

operacionale

i GushtDhjetor 2012
H GushtDhjetor 2011

L T S ———

Faqgja26 prej 46



Posta e Kosovés Sh.A. Raporti vietor GushDhjetor 2012

% e Realizimeve

25

2

15

1

— . i

0 . . . -
Kostot Kostote Zhvlerésimi  Fitimi Totali i té
operacionale  stafit dhe pérpara ardhurave té

amortizimi  tatimit  pérgjithshme

H % e Realizimeve

.Pasqyra e sé ardhurés e NPQ Posta e Kosovés SHPr periudhén GushtDhjetor 2012
pasqgyron njé rezultaafarist negativhumbje prej 1,062,342> n nHumbja éshté mé e ulét pér 62%
se gé éshté planifikuar, ndérsa mé e ulét se periudhén e njéjtéitésvkaluar pér 55%.

.Té hyrat pér periudhén Gust-Dhjetor 2012 né vieré pre},405,348 n sparagesin té hyrat nga
shérbimet postare, shérbimet e kontraktuara, shérbimet e filatelisg, té hyrat nga konsumatorét e
médhen;j, té hyrat nga posta ndérkor@tare dhe té hyrat nga giraja e objekteve, qé krahasuar me
periudhén e njéjté vitit 2011 jané mé té larta pér 12%, ndérsa krahameaato té planifikuara jané

6% mé té uléta.

.Shpenzimettotale né vleré prej4,573,691 n n péréshijné koston e mallraveé shitura,
shpenzimet operative, shpenzimet té ardhurave personale, si dhe zhvlerésimin e mjeteve
themelore, gé jané mé té uléta pér 29% nga ato té planifikuara, ndérsa pér 20% mé té uléta se né
periudhén e njéjté té vitit té kaluar.

.Shpenzimet e pegonelit ¢ pér periudhén Gsht-Dhjetor, sipas Ergé jané3,846,064P n nQé €
krahasuar me ato té planifikuara jané pér 9% mé té uléta, ndérsa krahasuar me periudhén e njéjté té
vitit t& kaluar ané mé té uléta pér 19%. Numistafit aktual té Postés ést926 punétoré. Nga sa u

tha mé larté, Posta e Kosovés éshté angazhuar mjaft né zvogélimin e shpenzimeve, gjé qé edhe ia ka
arritur.

®Fitimi/ HumbjaPara Tatimit

.Né P/A pér periudhén GustDhjeor/ 2012 tregohet humbje pre]l, 062,342 n n €

.Humbja prej 1,062,342b n muk ¢atimohet.
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13.2. Bilanci i gjendjes

®¥Bilanci i gjendjes

Tabela 11.

L T A —
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21,046,901
0

92,943

0

981,368
410,449
1,484,759

0

(486,314)

0

0

(486,314)
998,445

0
22,045,346
0
(22,045,346)
0

0

0
(22,045,346)

20,785,169
0

147,300
7,104,991
2,172,021
205,867
9,630,179

0

(929,190)

0

0

(929,190)
8,700,989

0
29,486,158
0
(30,548,300)
0

1,062,142

0
(29,486,158)
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13.3. Pasqyrat financiareanalizakrahasuese Gsht - Dhjetor 2012 me vitin

2011

.Analiza e IKie Indikatorét Kyc té Performancés financiare

Analiza e Indikatoréve kyc té performancés financiare t&SRIA. mbéshtetet né
informatat e nxjerra nga sistemi i ER®, si informata téérpunuara dhe té sakta nga
zyrtarét e Departamentit té Financave.

Bazuar né kéto informata, analizat jané orientuar né dy variaperiudha si:

1. Analiza financiare krahasuese periudha Guglijetor 2012 me Gusht Dhjetor
2011 dhe

2. Analiza financiare krasuese e planifikimit me realizimin pér Guslidhjetor
2012

3. Analiza financiare krahasuese mbi realizimin e té hyrave pér GuBiyetor
2012 me GushtDhjetor 2011

Gjaté periudhés GuslgtDhjetor 2012, pér dallim nga periudha Gushbthjetor 2011,
né gjithsej té hyra ka ekzistuar njé trend i rrities né realizimin e planit dhe té hyrave té
mbledhura nga shitja e produkteve/ shérbimeve postare ngeéSRIA. dhe produkteve té
PTKsé, sidhe ngagiramd® | LIS NJ n Zapail)2 % oritjeyn@reatizimem e hyrave té
pérgjithshme.

Ngritje/ulje té realizimit té té ardhurave, krahasuar me periudhén paraprake, nga
informatat né raportin analitik ghiko tabelén 13, vérehet:

U Né kategoriné e té hyrave nga shérbimet e konsumatoréve té€ médhenj, ku kemi
rrite né realid Y LINKS 2 p apo55 % iejialinm krahaBuar me periudhén
Gusht- Dhjetor 2011,
U NEé kategoriné e té hyrave tjera operative, ku kemi rritje né realizim krahasuar me
periudhén Gusht Dhjetor 2011,
f SgarimiwNA G2Sy S (38 KeéNl@gS ys§ (138G8 (1 aGS:3
ndryshuar té hyrat nga giraja me strukturén e re té planit kontabél.
0  Ndérsa né kategorité tjera kemi ulje té té hyrave ( shiko tabelén 13.).

.Ecuria e té hyrave nga NJB PHpas cdo llojé té hyrave té planifikuara pér periudhén

Gusht- Dhjetor 2012 dhe Gusht Dhjetor 2011, me angazhimin dhe rriten e numrit té
12yadzYF i2NE@S (8 Y3SRKSy2>: R2 GQA LI NI IjSaAY
tregues pozitiv financiar, duke périsé edhe pérgindjen e pjesémarrjes pér c¢do lloj té té

hyrave total:

.
7 et
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Tabela 2. Analiza Krahasuese periudha Gusltidhjetor 2012 me GushtDhjetor 2011

_ 000 Euro E arritur  Ndryshimi
000 Euro % né %
Realizimi Realizimi Diferenca
Gusht- Gusht-
Dhjetor 2012  Dhjetor 2011
Totalte hyrat 4,405 3949 456 112%  12%

Paragqitja Grafike e Realizimit

Trendet krahsuese téRealizimit Gushbhjetor 2012 me GushtDhjetor 2011
5000
o
5 4000
LLl
L 3000
(S
0 2000
(=
= 1000
£
i 0
[
x -1000
-2000 Té hyrat
Té hyrat € hyra .
Té hyrat nga nga Té hyrat R
Té hyrat Y nga shérbime Y nga Té hyrat | Té hyrat
nga | shérbime nga L . . ..
nga . t shérbime| tjera tiera Total té
-y shérbime te ) . posta ] .
shérbime financiar . te operativ | jooperati | hyrat
t konsum.t ndérkom
tpostare | .. . . e kontrakt e ve
filatelike é ; betare
- .| jobankar uara
médhen;j e
M Realizimi Gustbhjetor 2012 195 45 502 9 129 1,980 1,544 0 4,405
H Realizimi Gustbhjetor 2011 318 51 276 10 90 3,146 28 30 3,949
u Diferenca -123 -6 117 -1 39 -1166 1516 -30 456
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Paragitja grafike eealizimit té planit

Trendet e realizimit té té hyrave GushtDhjetor 2012 me GushtDhjetor 2011

112%

12%

E Arritur % Tejkalim

Né strukturén e gjithsej té té hyrave, analiza krahasuese e periudhés -Qigetor 2012
me Gusht Dhjetor 2011, paraget njé rritje té té hyrave prej 12 %.

.Analiza financiare krahasuese e planifikimit me realizimin pér muajin Dhjetor 2012

Planifikimi i t& hyrave si térési pér periudhén GusbtK 2 S G 2NJ HamH {1l jSYy§ nxIrt7s
18al a2 LISNRARIdZRKS 2Fys§ NBIFf AT dzF NJ 3230868202 0 (NS I KE8ANI A
nén planifikimin, ape6 % nén plan.

U Tejkalim té ralizimit t& planit kemi né kategoriné e t& hyrave nga shérbimet filatelike prej
ynnndnn € 2aS8 HH D22

0 Tejkalim té realizimit té planit kemi né kategoriné e té hyrave nga shérbimet e
12yadzyr i2NE@S (8 YSZRKSye LINE2 MTTI(ccdnns e

U Tejkalim té reakimit té planit kemi edhe né kategoriné e té hyrave nga posta
ndérkombétarelINS 2 cZnnnodn € 248 p 23X aA RKS

U Tejkalim té realizimit& planit kemi edhe né kategoriné e té hyrave operative prej 17,000.00
€eX 2aS8S ™ 2 I YRSENELIl Ijf# theksuarg shikoud dhénat bespotin - 1 SY A
analitiktabela 13).
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Tabela B. Analiza Krahasuese e planifikimit me realizimin pér muajin Gudbhjetor 2012

‘Téhyrat | 000Euro 000 Euro E arritur Ndryshimi
Realizimi Planifikimi % né %
Gusht Gusht Diferenca
Dhjetor 2012 Dhjetor 2012

‘Te hyrat tjera operative 1,544 1,526 17 101% 1%

Total té hyrat 4,405 4,709 304 94% 6%

Paragitja Grafike e realizimit té planit té té hyrave mu&iushtg Dhjetor 2012

L T A —
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Trendet e realizimit té planit periudha Gushidhjetor 2012
5000
4000
[=}
3
Py 3000
=
2 2000
£
N
o 1000 I
14
0 —i———h—w
et Te hyrat
b
VI nga Te hyrat
Te hyrat nga . .A
Te hyrat ; sherbime| Te hyrat nga Té hyrat
nga | sherbime ] Te hyrat .
nga ’ t nga posta sherbime ! tiera Total te
- sherbime te ) . tiera | . ;
sherbime financiar | nderkom te . | jooperati | hyrat
t konsum.t operative
t postare | .. . e betare | kontraktu ve
filatelike e .
.| jobankar ara
medhen;j A
M Realizimi Guslidhjetor 2012 195 45 503 9 129 1,980 1,544 0 4,405
H Planifikimi Gushbhjetor 2012 251 37 324 0 123 2,430 1,526 0 4,709
i Diferenca -59 8 178 7 6 -450 17 0 -304

Paragitja grafike e realizimit té planit

Trendet e realizimit té planifikimi GushiDhjetor 2012

m E Arritur

m Ndryshimi

Né strukturén e gjithsej té té hyrave, sipas analizés krahasuese té realizimit té planit
Gusht- Dhjetor 2012 , vérehet njé nén realizim i planit té té hyrave géjo(kemi njé
planifikim té paparashikuar mirg)

Né strukturén e té hyrave té periudhés Guslithjetor 2012, sipas llojit té té hyrave,
pjesémarrie mé té madhe dhe mbi planifikim kemi nga té hyrat e shérbimeve filatelike me
122 %, ose mbi planifikim prej 22 %, té hyga shérbimet e konsumatoréve té€ médhenj me
155%, ose mbi planifikim i té hyrave pér 55%, té hyra nga posta ndérkombétare me 105 %,

L T A —
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l

ose mbi planifikim | t& hyrave pér 5 %, té hyrat nga té hyrat tjera operative me 101%, ose
mbi planifikim prej 1 %, ndérggesémarrje mé té ulét ose nén planifikim kemi né té gjitha
kategorité tjera té té hyrave.

.Hendekuc Diferenca e té hyrave

Mund té konkludojmé se hendeku i té hyrave paraget diferencén né mes té hyrave té
planifikuara (t¢ mundshme) dhe shumés sé té hyrave té mbledhura apo té realizuara.
Koncepti i hendekut té té hyrave éshté prezantuar né formulén e méposhtme:

.Hendeku i téhyrave = Potenciali i mundshém/ planifikimi i té hyrave Té hyrat e
mbledhura

¥ SyRS{dz A (8 KeENNGSnDZoIyesdIme ®nonos
Indikatorét gé kané ndikuar né mos realizimin e planit té té hyrave jané:

1 Tek mos pérmbushja @anit nga té hyrat e Skve ka ndikuar mos pérmbushja e planit
nga shitja e produkteve/shérbimeve nga NJB Vala dhe TIK, periudha- Gisgétor
2012,

1 Tek mos pérmbushja e planit nga té hyrat nga Shérbimet Postare ka ndikuar mos
shpérndarja e faturaveé tatimit né proné nga ana e Ministrisé sé Financave té
planifikuara pér shpérndarje né muajin Prill, si dhe

1 Tek mos pérmbushja e planit nga té hyrat e Shérbimeve Financiare jo bankare WU ka

ndikuar mos dhénia e Licencés nga Bl planifikuar tétartojmé me kété veprimtari
nga muaji Janar 2012.
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14. Progresi me planin e biznesit

9 Shifrat financiare né analizat krahasuese té realizimit té té hyrave nga shitja pér
periudhén Gusht Dhjetor 2012 me Gushg Dhjetor 2011 me njé rritjgrej 12 %,
japin njé bilanc té pasqyrave pozitive dhe premtuese pér té ardhmen. Rritje né
realizimin e té hyrave krahasuese me periudhén paraprake vérehen:

1 NEé té hyrat e realizuara nga shérbimet e konsumatoréve té médhenj, duke rritur
numrin e konsumatorés té médhenj mbi 55 % krahasuar me vitin paraprak,

1 Né té hyrat e realizuara nga shérbimet e postés ndérkombétare, duke rritur
véllimin e dérgesave si dhe funksionalizimin e Eivi8érkombétar dhe

1 NEé té hyrat tjera operative nga giramarrja.

Té arriturat dhe rezultatet e arritura té punés, si dhe progresi né pérafrimin e
pérmbushjes sé Planit té Biznesit (Buxhetit) pér periudhén GDkfetor té vitit 2012, éshté
paraqgitur né pjesén si mé poshté né ményré gé té kemi njohuri mé té médha lidhur me
nivelin erealizimit té kétij plani.

Pér té realizuar objektivin toné operativ dhe financiar, jané duke u zhvilluar angazhime
té singerta ekipore e profesionale, si dhe jané paraparé aktivitetet konkrete, té cilat duhet
t'i ndérmarrim brenda qasjeve tona operativdlé ményré gé té éhet vlerésimi i
performancés soné karshi objektivave té pércaktuara, ne i kemi pércjell né vazhdimési
proceset e punés sé kompanisé. Monitorimi yné funksionon né baza ditore, javore, mujore,
me ané té raportimeve ditore, dekadore, mujore periodike, pérmes té cilave béhen
krahasimet e realizimit té& kétyre aktiviteteve me planifikimin e tyre. Prerja ditore, dorézimi i
parasé sé gatshme ditore bazuar né udhézimin e barazimeve ditore, raportimet ditore,
javore, dekadore dhe mujore, si dheaizimet gé béhen pér secilin objektiv, na japin njé
informacion té mjaftueshém dhe té azhurnuar me mundési ndérhyrjeje dhe vendimmarrjeje
pér pérmirésim té situatés, nése vlerésohet se éshté e nevojshme.

Gjaté periudhés GusHbdhjetor 2012, pér té realizuabbjektivin toné té paré financiar
dhe operativ e gqé paraget rritje té té hyrave nga shitja krahasuar me periudhén e njéjté té
vitit paraprak, kemi ndérmarré aktivitete funksionale gé té sigurojmé njé shérbim mé
cilésor, mé té sigurt, mé té liré, mé tépdjté, si dhe transport (shpérndarje) pa problem
dhe me kohé&, me ané té kapaciteteve momentale qé kemi. Né kuadér té kétyre aktiviteteve,
ne kemi béré dhe jemi duke béré planifikimin, organizimin, kryerjen dhe ofrimin e kétyre
shérbimeve né rrjetin toné téshitjes né gjithé territorin e Republikés sé Kosovés. Sipas
planeve mujore me aktivitete té shtuara ditore, ka rezultuar qé objektivi i performancés
financiare éshté tejkaluar pér 12 % krahasuar me periudhén paraprake, falé strukturés sé
llojit té produkteve dhe shérbimeve, ndértimit té strategjive té shitjes, zgjerimit té gamés sé
produkteve dhe shérbimeve pér biznese juridike dhe shérbimeve komerciale.

Né planin e biznesit, me rishikimin e buxhetit pas ndarjes, ne i kemi ulur (minimizuar)
shpenzimet operative né njé sasi té konsiderueshme, duke | dhéné prioritet projekteve
kapitale si investimet né Teknologjiné Informative, qé garantojné kthimin e imvege né
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Faqgja35 prej 46



Posta e Kosovés Sh.A. Raporti vietor GushDhjetor 2012

té ardhmen, ofrimin e shérbimeve cilésore, té shpejta e té sigurta, realizim té planit té
biznesit me performancé pozitive né njé té ardhme shumé té shpejté

Bazuar né dinamikat e punéve, angazhimeve dhe aktiviteteve gé jané duke u
ndérmarré dhe ¢ do ndérmerren né té ardhmen, si dhe me pérkrahjen e aksionaréve, ne
jemi té sigurt se e ardhmja e kompanisé soné dhe tejkalimi | realizimit t€ planit té€ biznesit
éshté shumé premtues dhe i sigurt.

15. Shpenzimet kapitale dhe projektet

PKSh.A. ka trashéguar disa projekte si projekte té bartura ngaSPIX, njé pjesé e
té cilave jané realizuar gjaté periudhés Gushthjetor 2012, ndérsa njé pjesé e tyre jané né
faza té ndryshme té zbatimit. Po ashtu, sipas buxhetit t& aprovuar pasdimait t& PK
SH.A, menaxhmenti ka iniciuar disa projekte tjera me prioritet dhe me vlera té ndryshme, té
cilat gjithashtu jané né faza té ndryshme té realizimit si:

Renovimi i ZP,

Digjitalizimi i ZP me teknologji si
Monitorimi i procesit té punés mkamera,
Sigurimi i objekteve,

Mirémbajtja e objekteve,

Furnizimi me kasaforta,

Furnizimi me vetura pér transport etj.

=) === = =] =

PKSh.A. né fillim té implementimit t& projekteve kapitale zhvillimore ka pér synim
ngritjen e té hyrave financiare né vitet né vijimé gjé éshté pasqgyruar né planin e rishikuar
té Biznesit pér periudhén GusktDhjetor 2012, si dhe Planin e Biznesit periudha 213
2014 ku pérfshihen: Automatizimi i Sporteleve, Posta Hibride (e cila tash ka filluar operimin),
si dhe éshté planifikuar g@jaté vitit 2013 té fillojé funksionimi edhe i Shérbimeve
Financiare jo Bankare.

PKSh.A. né planin e biznesit té vitit 2012, ka pasur projekte té aprovuara né vileré
LINB2 TtXdpnonnndnn e€d {KdzyYt FAEtESadlrNBS S I LN
@f SNE LINB2 T1IccmInnndnn -sédné nMoledhie@nr. 3KrdeYdée YS @
MODPANPHAMHE A 2lys &AKOdzr NJ SRKS HyHwHXIann®nn
platformén e ERBé (aplikacionin pér menaxhim té pagave dhe burimeve njerézérdK
Sh.A.) dhe pér Butik Zyrat Postare té reja (montazh). Si rrjedhojé e gjithé késaj, vlera e
LB NH2AGKAKYS S Ay@SadAyYS@S (FLAGHEES LIBNI LI Y
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Tabela: 14 Statusi i projekteve té PiSh.A

'Shuma e projekteve té aprovuara sipas Planit t& Biznesit 201 7,943,000.0C
‘Pagesate bérangaPBO.A. 1,710,830.0C
‘Pagesate bérangaPBhA. 586,001.50
Pértiutransfervar PSh.A. 6,090,080.0C
Plani i Investimeve (shpenzimet kapitale) éshté zhvilluar né pérputhje me

Metodologjiné pér Planifikimin e Investimeve, d.m.th. aty ku ekzistojné zgjidhje alternative
pér tejkalimin e problemeve té identifikuara pér shkak té déshtimit té procedurave té
prol dzZNA YA GX RA&lF LINRP2S]10GS RSUGEBNRKSYA GQA ol NI
Pér shkak té shpérndarjes sé investimeve né vite, disa prej projekteve jané paragitur
si projekte planifikuese né gjashté mujorin e dyté té vitit 2012, prandaj vlerat e tyre do té
freskolen ¢do vit né Planin vijues té Biznesit.
PK¢ Sh.A. kryesisht ka fokusuar planin e saj té investimeve té veta né mirémbajtjen
kapitale- qé té mirémbajé performancén e aseteve infrastrukturore dhénjoastrukturore
mé shumé se sa né ngritjet kapitalegrpé plotésuar rritjen e kérkesave pér shérbime nga
konsumatorét ekzistues, si dhe ata té rinj.

.Investimet Kapitaleg Teknologjia Informative

Pk Sh.A. pér vitin 2012 ka planifikuar realizimin e prioriteteve té parashtruara para
vetes pérmes realimit té disa projekteve té Teknologjisé Informative, gé do té ndikojné
pozitivisht drejtpérsédrejti né zhvillimin e RKSh.A.

Targetetc synimet e P¥Sh.A. jané si né vijim:

Peshoret elektronike,

Lexuesi i barkodeve,

Pajisjet fiskale,

Softueri iautomatizimit té sporteleve,

Vendosja é20s Terminaleveé bankave komerciale t&€ pagesave me kartelé et;.

CHEECY [V =
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16. Perspektiva pér vitin e ardhshém

.Qéllimi dhe objektivat strategjike Si géllime kryesore té RKSh.A. jané:

T
T

= ) =) = =]

T

Kontinuiteti i prodhimit té produkteve dhe shérbimeve té reja,

Kontrolli i kualitetit t& produkteve/shérbimeve té jeté né pajtim me instruksionet e
léshuara nga rregulloret né fuqi, gjithmoné duke u bazuar né kérkesén e
konsumatorit.

Rritja e shkallésésinkasimit té té hyrave, si dhe zvogélimi i obligimeve té pashlyera
Rritja e shkallés sé efikasitetit t&é punétoréve,

Arritja e vetégéndrueshmérisé financiare

Promovimi i relacioneve t& mira me konsumatoré,

Adoptimi i politikave tarifore té produkteve/gtbimeve postare té ofruara né treg,
pér arritjen e té ardhurave té mjaftueshme, gé do té mund té mbulojné shpenzimet
operative dhe investimet e domosdoshme,

Krijimi i njé ambienti té favorshém té punés.

Pér realizimin e géllimeve kryesore strategjike deri né fund té vitit 2018, B A. ka
paraparé pérmbushjen e objektivave strategjike né vijim:

il
T

il
il
1
1

Zvogélimin e borxheve té kéqija té vjetruara

Rritjen e kontinuitetit té€ furnizimit me produkte/shérbime dizgjerimin e shitjes sé
tyre.

Rritjen e proporcionit té konsumatoréve me produkte/shérbime

Rritjen e shkallés sé arkétimit té té hyrave nga shitja e produkteve/shérbimeve né
dy drejtime: shitje pér biznese (shitja direkte) dhe shitja me pakicé népér ZP
Zvogélimin e shpenzimeve pér njési prodhimi dhe ngritjen e té hyrave né bilancin e
vitit

Rritjen e efikasitetit té stafit né puné.

.Objektivat Kryesore té ndrmarrjes publike PK SH.A.
Objektivat tona kryesore pér periudhén e ardhshme jané siijir@:

)l
1

= =] =]

Mirémbajtja e stabilimenteve té Teknologjisé Informative/ aplikacionet elektronike,
Aktivitetet né pérfundimin e projekteve kapitale té iniciuara dhe buxhetuara pér
kété vit,

Pérpjekjet gé secilit konsumator ti béhet faturimi me kohé dhe i bazuar né sasiné e
shérbimeve té ofruara,

Pasurimi i Sistemit té Informimit me té dhéna té reja,

Pérpjekjet maksimale né identifikimin e konsumatoréve té rinj,

Angazhimi né mbledhjen e bdreve té vjetra, si dhe inkasimi i faturave rrjedhése,

L T AR — ————
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Identifikimi dhe rritja e numrit t& konsumatoréve, pérfshiré kétu edhe ripértéritjen
e kontratave aktuale,

Vazhdimi i informimit té konsumatoréve pér shfrytézimin e produkteve/shérbimeve
tona pérmedushés sé marketingut,

Trajnimi i kuadrove né fusha té ndryshme si: né teknologjité bashkékohore té
trajtimit té produkteve/shérbimeve aktuale e té reja, né fushén e ekonomisé,
financave, etj.

Zhvillimi | sistemit t&é menaxhimit té informatave SMi

.Objektivat tjera té kompanisé pér vitin 2013

=) =) === =2 =) =) =] =) =]

T

Ngritja e sigurisé, shpejtésisé dhe cilésisé sé shérbimeve postare;
Pérmirésimi, zgjerimi, dhe zhvillimi i strategjive té proceseve té shitjes;
Ngritja e efikasitetit né realizimin e projekteve;

Pérmirésimi nivelit té ofrimit t& produkteve/shérbimeve dhe shitjes;
Pérmirésimi i infrastrukturés sé Zyrave PostaRenovimi i tyre;
Plotésimi i nevojave operative;

Ngritja profesionale dhe trajnimi i stafit;

Promovimi i produkteve/shérbimeve tona né niggithépérfshirés;
Hulumtimi i tregut dhe kuptimi mé i miré i kérkesave né treg;
Pérmirésimi i sistemit té komunikimit brenda dhe me klienté;

Rritja e efektivitetit né ofrimin dhe dhénien e shérbimeve,;

Ndryshimi i kulturés biznesore té punonjésve té kompéanbazuar né té arriturat e
reja teknologjike;

Pérmirésimi i kushteve té punés etj.

Pér té arritur realizimin e objektivave té lartpérmendura pér v&D1L3 ne si PKSh.A.
kemi kombinuar dhe zgjedhur disa metoda dhe gasje né treg dhe ndaj konsumatbl&ve.
ményré gé té rrisim besueshméring, imazhin dhe promovimin e produkteve/shérbimeve
tona né treg, si dhe ofrimin e produkteve dhe shérbimeve KUDO DHE KURDO PER
KONSUMATORINMg kemi zgjedhur gasjen e njé Marketingu té egér e adekuat pér té
hulumtuar, pranovuar produktet dhe shérbimet aktuale dhe té reja.

Pér prezantimin, ofrimin e produkteve/ shérbimeve pér konsumatorin, ne do ti
pérdorim tri metodat né vijim:

T
il
il

= =] =]

Metoda elektronike e prezantimit, ofrimit t& produkteve/shérbimeve,
Metoda deré mé der& prezantimi fizik dhe

Metoda telefonike.

Qasja tek konsumatorét si:

Qasje e zgjeruar, ku do té orientohemi drejt konsumatoréve té rregullt;
Qasje depértuese/e zgjeruar drejt konsumatoréve potencial;

Qasje hulumtuese hulumtimin e kérkesave né treg, si dhe

Qasje sulmuese, né drejtim té klientéve té ri.
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Gjaté realizimit té kétyre objektivave, si dhe pér mbarévajtjen e tyre ne-ShPX do té
fokusohemi né:

1 Kontrollin e kualitetit t&¢ punéve karshi rregulloreve dhe standardeve adekuate;

1 Aplikimin dhe avanciin e teknologjisé informative dhe digjitalizimin e proceseve té
punés;

1 Aplikimin e sistemit té shpérblimit dhe ndéshkimit, bazuar né realizimin e
performancés sé treguar;

1 Trajnimin e stafit pér zhvillimin e fushave pérkatése etj.

Gjithashtu, pér té pérmésuar dhe zhvilluar imazhin, si dhe pér té rikthyer
besueshmériné toné ndaj konsumatoréve, ne duhet té fokusohemi edhe té planifikojmé gé
né vitin 2013 té jemi pjesémarrés né sponsorime té ndryshme promovuese té biznesit toné.

17. Rreziget e térdhmés sé korporatés

Ndér rreziget pér té ardhmen e F¥h.A. gé mund té ndikojné né realizimin e géllimit
tone drejt rritjes sé numrit t& konsumatoréve, si dhe realizimin dhe rriten e té hyrave,
Ydzy R GQA NI RKAAAY FL{1G2NBEG y§ QGAS2AYY
Mos anétarésimi n&PU,

Tregu Kosovar me konkurrencé legale dhe ilegale,

Cmimet e produkteve konkurruese né treg,

Mungesa e Sistemit t&€ Menaxhimit té Informatave SMI,

Mungesa e pérkrahjes sé mirémbaijtjes pér furnizim dhe akomodim té Zyrave
Postare,

Mungesa e disa produkteveiiérbimeve pérballé konkurrenceés,

Vonesat né procedurat e Prokurimit pér realizimin e furnizimit dhe projekteve tjera,

Pérkrahja e implementimit té projekteve profitabile,

Plotésimi i kuadrit,

Numri i Zyrave Postare,

Vonesa e Licencés pér shérbifim@anciare jo bankare,

Sistemi i automatizimit té rrjetit postar,

Mungesa e IPS WEB TRACK]&urmimi idérgesés nga ana e konsumatorit piér
paré destinacionin e dérgesaveté kryera

Ligji i Prokurimit gé krijon disavantazh me konkurrentét tané,

Procedurat e zgjatura administrative,

Kriza ekonomike,

Tensionet sociale e politike.

=) == == == =] =] — == =] ==

=) == =) =
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18. Kontestet gjygésore né periudhén GushbDhjetor 2012

Drejtoria pér Céshtje Ligjore e NP-BIKA. gjaté periudhés kohore Gugbtjetor
2012, ka pasur nj@ngazhim té shtuar, duke ndérmarr té gjitha veprimet e nevojshme
bazuar né ligjet pozitive me géllim té pérfagésimit sa mé té suksesshém té kompanisé. Nisur
nga ky fakt, nuk kané munguar as rezultatet né pérfundimin e kontesteve gjyqésore, té cilat
né shunicén e rasteve jané vendosur né favorin toné.

Gjaté dy muajve té paré pas ndarjes nga-BhKA., Drejtoria pér Céshtje Ligjore e PK
Sh.A. ka pranuar dhe trajtuar edhe léndét e trashéguara dhe té bartura ng&mRAKSI
konteste té PKSh.A., duke u bazuaré faktin se raporti i Grupit Punues pér ndarjen e
kontesteve gjygésore té PI¥h.A. éshté vonuar. Prandaj, duke u bazuar né arsyet e cekura
mé larté, né kété raport do té paragesim vetém ato |éndé té cilat né bazé té raportit i
pérkasin PKSh.A. Pra, gia@ periudhés kohore GusHhjetor 2012, Drejtoria pér Céshtje
Ligjore PKSh.A. ka mbajtur gjithsej 6 seanca gjygésore, pérfshiré kétu té gjitha kategorité
dhe llojet e kontesteve gjygésore. Nga kontestet e marrédhénies sé punés jané mbajtur 4
seanca, ngadatestet pér kompensim kemi zhvilluar 2 dpe ashtu nuk éshté mbajtur
asnjé nga kontestet tjera.

Pér kontestet nga marrédhénia e punés gjaté késaj periudhe jané mbajtur 4 seanca
gjygésore,asnjékontest nuk éshté zgjidhur né favor t&¢ PKSH.A né vlergrej ¢ nuk kemi
ende, nga kontestet pér kompensim té démit né kété periudhé jané mbajtur gjithsej 2
seancad 2@ lj S a2NB LI NI 1802 (12ydaSaiasSs @ftSNI TFAyl
Céshtje Ligjore kepérgatitur parashtresa me té gjitha provat e nglume dhe té
argumentueshme, ndérsa léndét jané né proceduré té métejme gjygésore.

Vlen té theksohet se pas ndarjes éshté iniciuar kérkesa né té gjitha Zyrat Komunale
Kadastrale pér bartjen dhe regjistriminasetéveté paluajtshme nga PTK Sh.A né PK,Sh.A
bazuar & Marréveshjen pér transferimin e asketéve té paluajtshme, ku zyrat komunale
kadastrale kané aprovuar gjithsej 5 kérkesa. Ndérsa pér disa kérkesa ende nuk kemi marré
pérgjigje, disa té tjera jané pezulluar, e disa edhe jané refuzuar me arsyetndnohet té
ekzistojné Vendime qofté gjygésore, apo administrative mbi bazén e té cilave béhen
regjistrimet e patundshmérive.

Tabela 15 Pérshkrimi i LEndéve Gjygésore me bazé té ndryshme.

VAR
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Avdyl Dervishietj  PTK etj. Mn®nnnsnn KKDecan
Nexhat Shehu et ~ PTK MA®nnnzInan KKPrizren
Durije Shala et] PTK op®nnnsnn KKGjakové
Xhafer Duraku et] PTK Vértetim pronésie  KKRahovec
KURM PTK ndnnnInn KKSkenderaj
ﬂ Sylejman Sylejmani PTK Pengim Posedimi  KKFerizaj
Bedri Kabashi PTK Kont. Banesor KK Prishtiné
21| sadije Shala et] PTK Vértet. i pronésisé KK Suhareké
ﬂ Rrustem Mazreku etj PTK Vértet. i pronésisé  KKMalishevé
Asman Gigolli PTK Pengim posedimi  KKPrizren
PTK NSH Kosovatrans Veértet. i pronésisé  KKPrizren
4 PTK 1.KK Kastriot, Vértetimpronésie  KKPrishtiné
2.KEKNP
I Eksploati Linjitit
PTK KK Prishtiné Vértetim pronésie  KKPrishtiné
PTK KK Lipjan Vértetim pronésie KK Prishtiné
PTK KK Prishtiné Vértetim pronésie  KKPrishtiné
PTK KK Fushé Kosové Vértetim pronésie KK Prishting
"¢ Mehmet Veli Berisha PTK Komp. i KK Suhareké
. patundshmérisé
sf PTK Arif  Avdiu & Nuliteti i Punés Jur. KKViti
Gazmend
I Sylejmani
PTK Jugivig Bozhidar  Nuliteti i Punés Jur. KKViti
PTK BujarSylejmani Pengim posedimi  KKViti
~[' Banja e Kllokotit PTK Pagesa e girasé Elonomike
l Qarkut Prishtiné
272 Rexhep Elshani PTK Lirim i KKPejé
. Patundshmérisé
PTK KK Shtime Vértetim pronésie  KKFerizaj
PTK KK Suhareké Vértetim pronésie KK Suhareké
PTK KK Suhareké Vértetim pronésie  KKSuhareké
PTK Latif Beqiri et;). Vértetim pronésie  KKMitrovicé
PTK Dragolub  Llukic Vértetim pronésie  KKlstog
etj.
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Ze PTK

PTK
PTK
PTK
PTK
PTK
PTK

Isuf Emini

ProkShtetit Prizren

w Wl Wl W W W W N
D gl B~ W] N| | O] ©

Millan Rakonjiq
KK Shtime

KK Suhareké
KK Suhareké
Batrig Vuqigeviq
Firma Rukolli
Firma Rukolli

PK

Burhangjait
Rrefeja

Vértetim pronésie
Vértetim pronésie
Vértetim pronésie
Vértetim pronésie
Vértetim pronésie
Pengim Posedimi

Lirimi i patundshm.

KKDecan
KKFerizaj
KKSuhareké
KKSuhareké
KKKliné
KKPrishtiné

KKPrishtiné

Kont. Nga Mardh KKLipjan

punés
Aktakuzé

Qarkut Prizren

. Kontestet gjygésoré pritura né vitin 2013

Pér vitin aktual 2013 deri mé tani nga gjykatat kompetente jané caktuar 0 seanca
gjygésore. Pér kontestet gé jané né proceduré priten ftesat.

Pér dy konteste té kompensimit t&¢ démeve dhe démshpérblimeve pritet t& caktohen
seancat gjygésore pas kryerjes sé provave dhe argumenteve.

Né bazé té raportit t& Grupit Punues pér ndarje té kontesteve gjygésore madTK
jané gjithsej 36 konteste, té cilat i pérkasin kompanisé sonréSRK\. Prej tyre 2 jané nga
marrédhénia e punésndérsa 34 tjera jané pér Konteste té ndryshme. Pra, kéto konteste

jané té bartura nga PTBh.A. pér PKSh.A.,

zhvillohen procedura prané gjykatave kompetente né Kosové.

pér té cilat né vitin aktual 2013 presim té
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20. Transaksionet e realuara Gusht Dhjetor 2012

Tabela 16 E Transaksioneve té Ph.A. né Llogariné Rrjedhése Periudha GusbBhjetor 2012

Tabela 17. E Transaksioneve né projekte kapitale té financuaraRtgah.A. Periudha Guslgt
Dhjetor 2012

21. Pérfundim

Né kété raport pérmbyllés t&¢ NPQ -PBh.A pér periudhén GushtDhjetor 2012, jemi
Ydzy Rdz NJ & QA pjithaiMarrhatReKsakya, tdiléxueshme dhe konkrete pér proceset e
pérfunduara, si dhe atyre qé na presin né té ardhmen. Po ashtu e kemi paragitur pasqyrén e
aktiviteteve dhe synimeve tona pér té ardhmen e kompanisé, e cila besojmé se do té jeté e
kompletuar dhe mé funksionale né njé té ardhme té afért, gjé qé e kemi pérshkruar né misionin dhe
né vizionin e PiSh.A.

Nése e marrim parasysh kohén pas ndarjes kur edhe u bémé bartés té zhvillimit ekonomik té
PKSH.A., si dhe duke i marré pér bazé té gjithédrét e mundshém pozitiv e negativ, duke u
angazhuar né maksimum né té gjitha drejtimet e té bérit biznes, duke ofruar alternativa, zgjedhje
konkurruese té té gjitha shérbimeve postare, shérbime pér biznese dhe atyre komerciale, pér té
plotésuar kérkesérs G NB3Idzi 1§ %eNI G G2yl t23GFNB GQA &Ky
shérbimet e mundshme pér konsumatorin, do té jemi té vetédijshém se njé mision i tillé si ky
kérkonnjé angazhim t&htuar.
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Aktualisht, ne jemi duke i zhvilluar té gjithé hapameindshém dhe té nevojshém pér ta
pérmbushur misionin toné né té ardhmen, duke u siguruar né njé angazhim té madh té stafit
profesional menaxherial.

Nga dita e themelimit t¢ PRh.A., né bazé té analizave qé kemi béré, ne e kemi ndértuar
vizionin dhe mi®nin toné. Né bazé té kétij vizoni gé kemi, ne mendojmé té jemi lider né rajon pér té
J2A0KI aKSENDPAYSGH S YdzyRaKYS [[§ R2 GQdza 2FNR2YS |

Duke u bazuar né angazhimet tona, qgéndrueshmériné financiare dhe ngritien e
vazhdueshme té té hyrave, financimit nga té hyrat vetanake, ne besojmé qé né té ardhmen do té
mund té japim edhealividenté. Puna, angazhimi dhe profesionalizmi i menaxhimit tor@étédjené
burim i vazhdueshém i ruajtjes, ngritjes dhe vetédijesimit né rritien maksimale té besueshmérisé sé
konsumatoréve tané pér shérbimet e ofruara né treg.

Bazuar né vizionin toné dhéné vetes, né periudhén Ggéhtjetor 2012, fokusi yné ka qené
dhe vazhdon té jeté me njé tempo té njéjté né orientimin e plotésimit té detyrimeve, obligimeve,
kujdesit, ofrimit té shérbimeve cilésore, té sigurta dhe té shpejta pér konsumatorét tané.

Duke marré parasysh segmentimin e tregut dhe kategorizimet e ndryshéne
konsumatoréve tané dhe megenése produktet/shérbimet tona ofrohen né tregun vendor dhe até
ndérkombétar, ne i kemi identifikuar dhe ndérlidhur disa detyrime né ofrimin e shumé shérbimeve
té kombinuara e té pranueshme pér tregun dhe konsumatorét tan&ngparenca, korrektésia,
trajtimi, zgjidhja dhe kujdesi do té jené detyrimet, obligimet me karakteristika specifike dhe
pérgjegjési té aktiviteteve dhe té punés soné.

Sa i pérket ofrimit t& produkteve/shérbimeve postare dhe shérbimeve pér biznese dhe
komerciale, ne jemi duke zhvilluar aktivitete ekipore dhe jemi duke ndértuar politika gqé né té
ardhmen té rrisim dhe té zhvillojmé edhe mé shumé angazhimet tona drejt kétyre detyrimeve, dhe
po ashtu té zgjerojmé gamén e shérbimeve té reja, né ményré qé kmaisuét tané té jené té
kénaqur né raport me ne si partner i tyre.

PKSh.A. té gjitha produktet/shérbimet postare, shérbimet pér biznese si dhe ato
komerciale, gé aktualisht i ofron pér konsumatoré, i ka té organizuara dhe té drejtuara né dy shitje si

ne Mjim:

1 Shitja direkte pér biznese (konsumatoré té€ médhenj ) dhe
9 Shitja indirekte; shitja népér Zyrat Postare

Si pérfundim mund té themi se gjaté periudhés Gudbhjetor 2012, ne i kemi pérmbushur
kénagshém objektivat tona operative dhe ato financiare, duke tejkaluar realizimin e t& hyrave nga
shitja pér periudhén e njéjté GushtDhjetor 2011 pér rretil2 (dymkidhjeté)% dhe si rrjedhojé e
késaj kompania e ka pérmbyllur me sukses vitin 2012. Ky sukses i arritur né pesé mujorin e vitit 2012
éshté njé tregues premtues se strategjia joné pér té ardhmen éshté e garantuar né suksese dhe
rezultate pozitive dhe pér kétnjé merité dhe falénderim i vecanté i takon gjithé stafit teSPKA.

Menaxhmenti i P¥Sh.A. mbetet i angazhuar né pérmbushjen e objektivave strategjike té
kompanisé, si dhe misionit dhe vizionit té saj.
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Posta e Kosovés Sh.A.

Raporti vjetor GushDhjetor 2012

Lista e shkurtesave

NP Ndérmarrjet Publike,

PKSh.A¢ Posta e KosovésShogéri Aksionare
BDBordi i Drejtoréve

KE¢ Kryeshefi Ekzekutiv

ZKFTH Zyrtari Kryesor Financiar dhe i Thesarit
Sk Sekretari i Korporatés

ZA¢ Zyrtar i Auditimit

QTP¢ Qendra Transite Postare

SLA; Komisonet nga Shitja e produkteve té PT&
RNX, Resurset Njerézore
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