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Posta Kosovés SH.A.,
Rr. 28 Néntori”’ Nr. 4, Dardani
10000 Prishtiné

TERMET DHE KUSHTET E PERGJITHSHME PER KRYERJEN E SHERBIMEVE UNIVERSALE POSTARE

1. Pérmbaijtja
Neni 1

Termet dhe Kushtet e pérgjithshme pér ofrimin e shérbimeve universale postare (né tekstin e métejmé: Termat dhe
Kushtet e Pérgjithshme) rregullojné ményrén, kushtet dnhe procedurat e ofrimit t& shérbimeve universale postare, té
ofruara nga ‘Posta e Kosovés', Shoqaté Aksionare, (né tekstin e métejmé: PK SHA.) adresa: Rr."28 Néntori” Nr. 4,
Dardani 10000 Prishting, afatet e dorézimit t& dérgesave, ményrén dhe kushtet e pagesave pér shérbimet postare,
ményrén pér té treguar pagimin e taksés postare pér shérbimet postare, procedurat e paraqitjes dhe zgjidhjes sé
ankesave nga shfrytézuesit e shérbimeve postare, pérgjegjésit e paléve dhe kompensimi i démeve nga PK SHA, pasi
té zbérthehen ankesat dhe konstatohen pérgjegjésit e ndaj konsumatorit.

Shérbim universal éshté njé minimum i pércaktuar shérbimesh, té njé cilésie té caktuar, me ¢cmime té pérballueshme,
i mundshém pérheré, né té gjitha pikat e qasjes, pér té gjithé shfrytézuesit né téré territorin e Republikés e Kosovés,
pavarésisht nga vendndodhja e tyre gjeografike.

Shérbimi universal né trafikun e brendshém postar (né tekstin e métejmé: trafiku i brendshém) kryhet né ményré dhe
né kushte té pérshkruar me Ligjin Nr. 06/L-038, PER SHERBIMET POSTARE, (né tekstin e métejmé: Ligji), aktet
nénligjore té miratuar né bazé té Ligjit (né tekstin e métejmé: aktet nénligjore), ligie té vecanta gé rregullojné ményra
tjera t& dorézimin té dérgesave postare, dne me kéto Terme dhe Kushte té Pérgjithshme. Ndérsa né trafikun
ndérkombétar postar (né tekstin e métejmé: trafiku ndérkombétar) kryhet né pérputhje me dispozitat e Konventés sé
Bashkimit (Unionit) Universal Postar (né tekstin e métejmé: UPU), rregulloreve tjera ndérkombétare dhe
marréveshjeve.

Shfrytézuesi i shérbimeve postare éshté njé person fizik ose juridik i cili shfrytézon shérbimet postare, qofté si dérgues
apo marrés dérgesés postare.

2. Shérbimi Universal Postar
Neni 2

Shérbimi universal postar, sigurohet nga PK SHA, dhe kryhet né té gjithé territorin e Republikés sé Kosovés, me kushte
té njéjta, me njé cmim unik dhe té pérballueshém dhe me cilési t& miré pér té gjithé shfrytézuesit.

Shérbime universale postare jané shérbimet postare né trafiku e brendshém dhe ndérkombétar, qé pérfshiné:

a) Pranimin, pérpunimin, transportin dhe shpérndarjen e dérgesave postare qé peshojné deri né dy (2) kg,

b) Pranimin, p&rpunimin, transportin dhe shpérndarjen e pakove postare qé peshojné deri né dhjeté (10) kg,

c) Shérbimet e vecanta pér dérgesat postare té regjistruara dhe dérgesat postare té siguruara,

d) Pranimin, p&rpunimin, transportin dhe shpérndarjen e dérgesave postare, pér personat e verbér (Sekogrameve),

deri né shtaté (7) kilogram, pa pagesé.

Pavarésisht nga kufiri i peshés pér pakot postare, i pércaktuar né pikén 2, té kétij neni, PK ShA, do té sigurojé qé
dérgesat postare té pranuara nga vendet e tjera dhe gé peshojné deri né njézet (20) kg, té shpérndahen né té gjithé
territorin e Republikés sé Kosovés.

Me rastin e dérgimit (postimit), dérguesi mund té kérkoj edhe shérbime plotésuese té pércaktuara me kéto terma dhe
kushte té pérgjithshme.

l. LLOJETE DERGESAVE

1. Dérgesa té korrespondencés
Neni 3



(1) Me dérgesé té korrespondencés nénkuptohet ¢cdo komunikim i formés sé shkruar, e shtypur apo edhe shkruar né letér,
mall dhe sende té tjera té cilat duhet t& dérgohen dhe shpérndahen dhe dorézohen né adresén e pércaktuar nga
dérguesi, t& shénuar né veté dérgesén apo né mbéshtjellésen/ambalazhin e saj té jashtme.

(2) Me dérgesé té korrespondencés nénkuptohet edhe ¢do letér dérgesé e thjeshté, letér me prioritetet, kartépostale dhe
pako e vogél né komunikacionin vendor dhe ndérkombétar.

1.1 Letér dérgesa
Neni 4

(1) Letér dérgesa éshté dérgesé e mbyllur, e cila pérmban komunikate té shkruar me ose pa vleré té deklaruar, si dhe
cfarédo dérgesé tietér e mbyllur qé i plotéson kushtet e parapara pér letér dérgesa, né aspektin e dimensionit dhe
peshés, edhe nése nuk pérmban kurrfaré njoftimi me shkrim.

(2) Letér dérgesa duhet jeté e mbyllur asisoj gé pérmbaijtja e saj té jeté mire e mbrojtur nga démtimet eventuale me rastin
e bartjes apo démtimit géllimkeq pa ndonjé gjurmé té dukshém.

(3) Dimensionet pér letér dérgesa jané si mé poshté:

a) Dimensionet minimale duhet té jen 90 x 140 mm, me njé tolerancé 2 mm.

b) Dimensionet maksimale, gjatésia, gjerésia dhe trashésia sé bashku 900 mm, ku asnjéra nga kéto dimensionet
nuk mund t'i kalojé 600 mm, me njé tolerancé 2 mm.

c) Dimensionet minimale né formé ruloni ose cilindér, gjatésia plus dy heré diametrin 170 mm, ku dimensioni mé i
madh té mos jeté mé pak se 100 mm.

d) Dimensionet maksimale né& formé ruloni ose cilindér, gjatésia plus dy heré diametri 1040 mm, me kusht gé
dimensioni mé i madh té mos kalojé 900 mm.

e) Dimensionet e hapésirés sé adresés sé dérgesés 70 x 100 mm.

(4) Pesha maksimale e letér dérgesés mund té jeté deri 2 kg.

(5) Letér dérgesa duhet t& ambalazhohen né ményré té duhur qé t& mos rrezikohet pérmbajtja. Zarfi ose ambalazhi duhet
ti pérshtatet formés dhe natyrés sé pérmbajtjes sé letér dérgesés dhe kushteve té transportit, ménjanimin e démtimit
té punonjésve gjaté pérpunimit

(6) Adresa e marrésit duhet t& vendoset né drejtim té gjerésisé sé letér dérgesés, té shkruhet e sakté dhe e ploté, e
lexueshme me shkronja latine ose alfabetit té vendit té destinimit dhe shifra arabe.

(7) P&r shénimin e adresés sé marrésit, vendosjen e pullave dhe shenjave té tjera té frankimit duhet té rezervohet jo me
pak se gjysma e djathté e zarfit ose ambalazhit.

(8) Pullat dhe shenjat e tjera té frankimit vendosen né anén e sipérme té djathté té fages sé adreseés.

(9) Etiketat e shérbimit dhe shenjat e tjera té shérbimit vendosen nga ana sipérme maijtas, ku éshté shénuar adresa e
marrésit té letér dérgesés, né raste té vecanta ato mund té vendosen edhe nén adresén e marrésit.

1.2 Letér dérgesa me prioritet
Neni 5

(1) Letér dérgesat postare me prioritet - transportohen me prioritet pérmes rrugéve mé té shpejta (ajrore apo tokésore).
Letér dérgesat postare gé trajtohen me prioritet ose me shérbime ajrore duhet té kené té vendosur etiketé té veganté
me ngjyré té kaltér me mbishkrimin 'PRIORITAIRE’; ‘PAR AVION/ME AEROPLAN'.

(3) Mbishkrimi ‘PRIORITARE’ apo ‘PAR AVION/ME AEROPLAN’, si dhe ¢do shénim tjetér lidhur me transportin me prioritet
apo me shérbim ajror, duhet té prishen me dy vija té trasha kryq, kur dérgimi i kétyre dérgesave postare nuk mund té
béhet me rrugé té shpejta.

1.3 Kartépostalja (panoramat)
Neni 6

(1) Kartépostalja éshté letér dérgesé e thjeshté e hapura qé pérmbajné njoftime me shkrim, dhe éshté e punuar prej
materiali té forté té letrés né formé kénddrejté.

(2) Kartépostalja e cila &shté emetim pér komunikacionin e brendshém postar duhet té keté emérimin: 'Kartépostale’,
dhe até ndérkombétar ‘CARTE POSTALE'.
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Kartépostalja duhet te dérgohet e hapura, gé do té thoté pa mbéshtjellése apo zarfe. S&€ paku, glysma e djathte e
pjesés se pérparme rezervohet pér adresén e te adresuarit, pér frankim dhe pér etiketat pér shérbimet e vecanta.

Dimensionet e kartépostales jané:

a) Dimensionet minimale: 140 x 90 mm,
b) Dimensionet maksimale: 150 x 105 mm, me njé tolerancé 2 mm.

1.4 Pako e Vogél
Neni 7

Pako e vogél éshté dérgesé postare gé pérmban sende té ndryshme né sasi té vogla, si prodhime ar‘cisti“ke, kasetg,
disge, CD, shirita magnetik, mostra tregtie ose pjesé té njé sendi qé shérben si mostér tregtie, pjesé kémbimi pér
aparatura, duke pérjashtuar gdo mundési pér tu pérdorur pér géllime biznesi.

Pér pakot e vogla qé dérgohen jashté Republikés sé Kosovés, gé pérmbajné sende té€ ndryshme pér doganim, éshté e
domosdoshme t'i nénshtrohen kontrollit doganor. Mbi pako duhet té€ ngjitet pasi té plotésohet etiketa ‘CN- 22', qé
éshté e barabarté me deklaratén doganore.

Pér tu dalluar nga dérgesat tjera, pér pakot né shérbimin e brendshém té Kosovés duhet té vihet shénimi me shkronja
té médha apo etiketa ‘PAKO E VOGEL’ dhe pér jashté Kosovés ‘PETIT PAQUET'.

1.5 Aerogrami
Neni 8

Aerogrami éshté dérgesé e shtypur né njé letér té hollé té géndrueshme, e cila paloset né ményré té tillé gé té formohet
njé drejtkéndésh me pérmasat e njé zarfi t& zakonshém.

Aerogrami i shpalosur ka njé fage té pastér né dispozicion té dérguesit pér ta plotésuar sipas kérkesés sé tij.

Pas palosjes né fagen e drejtkéndéshit gé formohet, né pjesén e sipérme ka té shénuar me shkronja t&¢ médha
‘AEROGRAM’, si dhe shénimet pérkatése ku shkruhet adresa e marrésit ,dérguesit dhe shénimet e tjera sipas
kérkesave té shérbimit.

Aerogrami i palosur ka njé ané té lyer me ngjités (si kapaku i zarfit) i cili shérben pér ta mbyllur aerogramin né ményré
té tillé qé té& mos mund té hapet pér té lexuar pérmbajtjen. Marrési pér té lexuar pérmbajtjen e aerogramit duhet ta
pres né vendin e caktuar qé éshté shénuar me njé vijé gé lehtéson shpalosjen e rregullt t&€ aerogramit.

Aerogrami I&shohet né qarkullim nga Drejtoria e Postés té Kosovés, i shtypur me ose pa pulla té shtypura. Aerogrami
trajtohet si dérgesa e postés sé letrave né té cilén nuk lejohet té futen letra ose sende té tjera.

Dimensionet e aerogramit, jané si mé poshté:

a) Dimensionet minimale: 90 x 140 mm,
b) Dimensionet maksimale: 110 x 220 mm, me njé tolerancé€ 2 mm.

1.6 Dérgesa e porositura (Rekomande)
Neni 8

Si dérgese e porositur (Rekomande), nénkuptohet ajo dérgese pér té cilén posta me rastin e pranimit obligohet te
I&shoj vértetimin mbi pranimin e dérgese, ndérsa me rastin e dorézimit nga marrési i dérgese kérkohet té vértetoj
pranimin e dérgesés. Pra, kéto dérgesa duhet te kené trajtim té vecanté pérmes regjistrimit g& nga pranimi deri te
dorézimi i dérgesés.

Etiketa ‘RECOMMANDE - E POROSITUR’, ose shkurté ‘R’, duhet t& vendoset nga ana e adresés sé marrési né anén e
sipérme té majté, dhe né raste té veganta edhe nén adresén e dérguesit.

Pér thasét special ‘M’ etiketa rekomande 'RECOMMANDE’ (R) duhet t& jeté e ngjitur miré mbi etiketén adresés té
shénuar nga dérguesi.

Né dérgesat postare me shérbim 'R’ éshté e domosdoshme té shénohet adresa dérguesit dhe marrésit, sakté, e ploté
dhe pa iniciale. Asnjé kusht i veganté nuk kérkohet pér mbylljen e dérgesés postare té porositur.
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Me marrjen e dérgesés postare t& porositur nga dérguesi, punonjési i zyrés postare éshté i detyruar t'i japé
dérguesit njé kopje té déftesé té formular 'P 1, me té cilin vértetohet pranimi i dérgesés postare nga pPUNON]ESi |
zyrés postare.

Dérgesat postare t& porositura duhet té kené té vendosur dukshém etiketén ‘R’ ose té€ shkruar garté me germa
shénimin 'REKOMANDE - E POROSITUR'.

Déftesat e pranimit té dérgesave postare t&€ shtypen né bllok me letér veté kopjuese. Né rast se punétori i postés
béné gabime gjaté plotésimit t& déftesés sé pranimit ajo nuk shképutet nga blloku, por béhet vetém shénimi
‘Anulohet’.

Dérgesat postare té porositura té pranuara nga institucione dhe organizata t€ ndryshme, ose me kontraté,
regjistronen né librin e pranimit formulari ‘P-2’.

1.7 Letér dérgesa gjygésore dhe me proceduré kundérvajtése
Neni 9

Letér dérgesa gjyqésore dhe me proceduré kundérvajtése éshté dérgesé e cila dérgohet nga institucionet gjygésore,
né zarfe me ngjyré té kaltér ose té bardné dhe si pjesé pérbérése ka fleté kthesén me té njéjtén ngjyré e cila skajin e
sipérm té zarfit e ka té pérforuar (vrimosur).

Letér dérgesa gjyqésore dhe me proceduré kundérvajtése sa pérket peshés dhe pérmasave duhet t"u pérgjigiet
kushteve pér letér dérgesé té thjeshté. Letér dérgesa gjygésore dhe me proceduré kundérvajtése éshté dérgesé e
regjistruar pér shkak té réndésisé sé tyre né proces.

Letér dérgesa gjygésore dhe me proceduré kundérvajtése dorézohet né pérputhje me ligjet e veganta gé rregullojné
procedurat e dorézimit. Letér dérgesa gjyqésore dhe me proceduré kundérvajtése né anén e adresés, pérveg adresés
s& marrésit kané shénimin e procedurés sé veganté t& me shénim: "procedura civile", "procedura kundérvajtjes’,
"proceduré penale", "proceduré administrative", "proceduré e regjistrit té kadastrit", "procedura pérmbarimore",
"procedura tatimore", ose ndonjé emértim tjetér pér identifikimin dhe trajtimin mé té lehté. Letér dérgesat qé nuk
pérmbajné té gjithé shénimet e pérshkruar né fagen e adresés (adresa e marrésit dhe shénimin e procedurés sé
vecanté) mund t'i kthehen dérguesit pér plotésim.

Dorézimi i letér dérgesave gjygésore dhe me proceduré kundérvajtése u béhet personalisht marrésve. Né rast se
marrési nuk giendet né adresén e tij, ajo mund ti dorézohet njérit prej anétaréve té familjes sé tij pér té cilén punonjési
i postés éshté i bindur se ai éshté pjesétar i afért i familjes sé marrésit. Marrési né dorézim vérteton marrjen e
komunikimit gjygésor, kundérvajtés dhe administrativ duke nénshkruar né vendin e caktuar té fletékthimit.

Né raste se punonjési i postés, nuk gjen as marrésin as ndonjé anétar té afért té familjes, aténeré i lihet lajmérimi
(raport) mbi arritien pérkatésisht koha e tentim dorézimit té dyté té letér dérgesés gjyqgésore, kundérvajtése ose
administrative.

Letér dérgesa gjygésore dhe me proceduré kundérvajtése me fletékthim me ngjyré té bardhé ose té kaltért qé
pérmban komunikime gjygésore, kundérvajtése ose administrative merret né dorézim nga marrési, ku marrési né
fletékthim shénon datén, muajin dhe e vérteton me nénshkrimin e tij, ndérsa kur kjo pranohet né dorézim nga njéri
prej anétaréve té familjes shpérndarési i postés duhet té€ shénojé né fletékthim marrédhéniet e tij familjare me
marrésin, si: "gruaja", "djali, "vajza", "véllai", "motra" etj.

Né raste se marrési dhe ndonjé nga anétarét e familjes nuk pranojné té marrin né dorézim letér dérgesén qé pérmban
komunikim gjygésor, kundérvajtés ose administrativ, shpérndarési i postés béné shénimin "Refuzohet t& merret né
dorézim dhe shkurtimisht arsyet e refuzimit ” dhe letér dérgesa gé pérmban komunikim gjygésor ose administrative
i kthehet dérguesit me postén e paré.

Nése marrési éshté analfabet ose nuk éshté né gjendje té nénshkruajé, punonjés i PK SHA, do té shénoje arsyen pér
kété né fletékthimi, emrin dhe mbiemrin i tij, datén e dorézimit dhe arsyen pse marrési nuk ka mundur ta nénshkruaj.

Nése marrési refuzon té nénshkruajé né fletékthimin ose té plotésojé datén e dorézimit, atéheré punonjés i PK SHA,
do ta shénojé datén e dorézimit né fletékthimi dhe ta nénshkruajé até, ndérsa shkresén (letrén) ia dorézon marrésit.

Té dhénat e tjera pér shénimet e dorézimit né fletékthim pércaktohen né pérputhje me dispozitat e ligjeve té€ veganta
gé rregullon secilén proceduré individuale.
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1.8 Letra administrative
Neni 10

Letra administrative jané dérgesa té regjistruar me shérbim té veganté 'E POROSITUR/REKOMANDE’ ose 'R" me té
cilét punédhénésit u japin vendime punonjésve, né zarfe té veganta dhe né pérputhje me dispozitat e ligjit gé
rregullon marrédhénien e punés.

Letra administrative nga ana e adresés, pérvec adresés sé marrésit, kané shenjén: "letér administrative", e cila
tregon njé ményré té veganté té trajtimit té letrés. Gjaté dorézimit té letrave/dérgesave administrative, veprohet né
pérputhje me ligjin qé rregullon dorézimin e letrave/dérgesave né procedurat civile.

1.9 Dérgesa postare me vleré té deklaruar
Neni 11

Dérgesa postare me vleré té deklaruar (Letér dérgesé me vleré) pranohen me kérkesén e dérguesit duke deklaruar
vlerén e pérmbaijtjes si tij. Pér shérbimin e brendshém deklarimi i vierés béhet né Euro, ndérsa pér shérbimin
ndérkombétar deklarimi i vierés behét né DTS (DROITS DE TIRAGE SPECIAUX- E DREJTA E TERHEQJES SPECIALE).
Konvertimi i vierés né DTS, béhet nga punonjésit e postés sipas kursit t& kémbimit ditoré. Vlera e deklaruar shénohet
nga dérguesi mbi adresén e marrésit me shkrim dhe me shifra.

Punonjési i pranimit t& postés qé regjistron dérgesat postare me vieré té deklaruar né déftesén e pranimit
formulari ‘CP-4’, né dy kopje qé pérmban:

Numrin serik té déftesés;

Numrin e dérgesés postare;

Emri dhe mbiemri i marrésit;

Emri dhe mbiemri i dérguesit dhe vend arritja;
Vlerén e deklaruar té dérgesés postare;

Datén e pranimit;

Peshén né kg /gr;

Tarifén e paguar nga marrési;

Vulén datare té zyrés té postés sé pranimit;

Vulén personale té dérguesit

Emri dhe mbiemri dhe nénshkrimi i pranuesit té zyrés sé postés;
Shérbime té veganta nése kérkohen nga dérguesi.
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Zarfi apo ambalazhi i dérgesés postare me vleré té deklaruar duhet té jeté i pérshtatshém, qé té sigurojé pérmbajtjen,
nga démtimet e mundshme gjaté transportit dhe pérpunimit. Eshté e ndaluar t& pérdorin zarfe ose ambalazhe
krejtésisht té tejdukshme ose me dritare. Punétori i postés duhet t'ua rekomandojé dérguesve gé ambalazhimi i
dérgesave postare me vleré té deklaruar té béhet me njé ambalazh té brendshme mé té forté se letra.

Vula e dérguesit me ngjyre tamponi (e thaté) vendoset né anén e pasme té dérgesés dhe né déftesén e pranimit
formulari ‘CP-4’. Letra me vleré duhet té sigurohet edhe me etiketat siguruese postare veté ngjitése. Né shérbimin e
brendshém me udhézime té veganta té Postés té Kosovés SH.A. mund té pérdoren edhe shenja e mjete té tjera sigurie.

Dérgesat postare me vleré té deklaruar pajisen me njé etiketé shérbimi ku shkruhet dukshém ‘VLERE E DEKLARUAR'
pér brenda vendit dhe ‘VALEUR DECLAREE’, pér jashté Republikés s& Kosovés ose njé etikete me shkronjén ‘V' gé
pérmban emrin e zyrés pranuese dhe numrin e dérgesés postar me vleré té deklaruar. Kjo etikete ‘V' dhe pesha e
sakté né gram vendosen né anén e sipérme majtas té fages sé adresés sé marrésit.

Adresa e sakté dhe pa korrigiime e marrésit dhe e dérguesit té dérgesés postare me vleré té deklaruar jané kusht i
domosdoshém.

Vlera maksimale e njé dérgesés/ letre me vieré nuk mund té jeté mé madhe se njémijé euro (1,000€), né trafikun e
postés vendore dhe jo mé shumé se katérmijé DTS (4.000 DTS), né trafikun e postés ndérkombétare.

Shuma e vlerés sé deklaruar pér letér dérgesa e dokumente gé pérfagésojné njé vieré pér shkak té ribérjes sé tyre
nuk mund té tejkalojé shpenzimet eventuale té kétyre dokumenteve né raste humbjeje.

Tarifimi i kétyre dérgesave postare mund té béhet me pulla postare ose me shénimin ‘TAKSE E PAGUAR’, pér brenda
Kosovés, ose ‘TAXE A PERCUE’, pér jashté Republikés sé Kosovés. Letér dérgesa me vieré pér jashté Republikés sé
Kosovés procedohet né ményré té veganté dhe paraprakisht né njoftim vendeve té destinacionit dhe (UPU).
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Pérmbajtja e letér dérgesés me vleré duhet ti pérgjigjet vierés reale té pérmbajtjes sé deklaruar. Né rast se dérguesi
dérgesés postare me vleré té deklaruar ka mashtruar né deklarimin e vlerés, ai i nénshtrohet gjykimit sipas dispozitave
ligjore té parashikuar né kodin penal té Republikés sé Kosovés.

2. Pakot (Kolit)
Neni 12

Pakot (kolit), jané dérgesa postare qé pérmbajné mallra apo gjésende té ndryshme dhe pér té cilén dérguesit i Iéshohet
vértetim mbi pranim e saj, dhe njékohésisht i dorézohet marrésit me konfirmim té nénshkrimit t& dorézimit né
dokumentet pérkatése. Né pako mund té vendoset korrespodenca midis dérguesit dne marrésit dhe personave gé
jetojné me ta, materiale arkivore, ndérsa korrespodencat té tjera jané té ndaluara. Né pérmbajtje té pakos nuk lejohet
té dérgohen dérgesa postare nga ofruesit e tjeré té shérbimeve postar.

Pako, mundé té pranohen me peshé deri né dhjeté (10) kg, ndérsa né trafikun ndérkombétar né ardhje mund té
pranohen me peshé deri njézet (20) kg.

Né trafikun e brendshém pakoja duhet té keté vlerén té shénuar, dhe né trafikun ndérkombétar pakoja mund té jeté
me vleré té shénuar ose pa vleré té shénuar.

Viera e pérmbajtjes sé paketés tregohet me numra dhe shkronja né pjesén e poshtme té majté té fages sé adresés.
Viera maksimale e shénuar e njé pakete né trafikun e brendshém mund té jeté njé mijé (1.000) Euro.
Pesha e pakos duhet té shénohet né paketim né gram.

Dimensionet e paketimit nuk mund té kalojné 3.000 mm, né shumén e gjatésisé dhe perimetrit t& pakos né pjesén mé
té gjeré né ményré diagonale, me kusht gé asnjé nga dimensionet nuk mund té jeté mé i madh se 1.500 mm. Pako
nuk duhet té jeté mé e vogél se dimensionet minimale té parapara pér letér, sipas nenit 4, t& kétyre kushteve dhe
Termeve té Pérgjithshme, me kusht qé ana e adresés té keté njé hapésiré me dimensione minimal prej 90 mm x 140
mm.

Né trafikun ndérkombétar, pakoja/kolia mund té transportohet si ‘Ekonomike’ dhe si ‘Premium’. Njé pako/koli
ekonomike éshté ajo pér té cilén dérguesi nuk ka kérkuar njé proces mé té shpejté té rrugétimit dhe transmetimit, dhe
njé pako/koli "Premium’, siguron njé proces mé té shpejté t& kursimit dhe transmetimit né krahasim me paketat e
tjera. Paketat Premium jané té etiketuar ‘PRIORITAIRE/PAR AVION’, ose ‘ME PRIORITET/ ME AEROPLAN'.

3. Dérgesa pér té verbér/Sekogrami
Neni 13

Dérgesa pér té verbér / Sekogrami éshté dérgesa e shtypura me reliev gé pérdoren nga personat e verbér. Ato duhet
té ambalazhohen né ményré té tillé qé t& mbrohet miré pérmbaitja e tyre, por edhe t& mos pengohet njé verifikim i
lehté dhe i shpejté i pérmbajtjes sé tyre.

Mund té pranohen si sekograme, letrat sekografike dhe klisheté qé pérmbajné shenja té sekografisé. Gjithashtu mund
te pranohen si sekograme edhe regjistrimet e zérit si dhe letra speciale e caktuar pér tu pérdorur nga té verbérité, me
kushte g€ ato té jené té dérguara nga njé institut pér té verbrit i njohur zyrtarisht, ose gé i drejtohen njé instituti té
tille.

Né shérbimin postar ndérkombétare, lejohet té trajtohen si sekograme té gjithé dérgesat gé trajtohen si té tilla edhe
né shérbimin e brendshém, dhe rekomandohet qé né ¢do raste ato t& pajisen me njé etiketé té bardhé me simbolin e
caktuar pér kété géllim 'Sekogram’, ne trafikun vendor dhe 'Cecogramme’.

Sekogramet mund té pranohen me peshé deri né 7 kg dhe jané té pérjashtuar (lirohen) nga tarifat e shérbimit, pérveg
nése nga dérguesi kérkohet ndonjé shérbim i vecanté.

1. Shérbimet plotésuese
Neni 14
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Shérbimet plotésuese jané shérbime gé nénkuptojné ményré té vecanté té trajtimit té dérgesave gjaté procesit té
pranimit, pérpunimit, transportit dhe dorézimit, dhe gjaté procesit té kryerjes sé shérbimit universal pér té cilat paguhen
tarifa e caktuar sipas Listés sé Cmimeve né fuqi.

Me shérbimet plotésuese, né kuptim té paragrafit 1, t& kétij neni, do té& konsiderohen shérbimet si né vijim:

Q

) Shérbimi "Lajmérim Marrje",

) Shérbimi "Kundérpagesé",

) Shérbimi "T'i dorézohet personalisht marrésit",
) Shérbimi "Grupimi i dérgesave - Consignment",
) Shérbimi "E veganté",

Shérbimi "Kaba",

D00 0T

Shfrytézimi i shérbimeve plotésuese né trafikun ndérkombétar varet nga kushtet pér pranimin e dérgesave té secilit
vend individual, informatat pér kushtet e pranimit jané dispozicion né www.postakosoves.com ose né zyrat postare.

1.1. Lajmérim marrje
Neni 15

Me shérbim plotésues ‘Lajmérim marrje’, dérguesi me rastin e dorézimit t& dérgesés kérkon qé dérgesa t'i dorézohet
marrésit me konfirmim té shkruar. Formulari i plotésuar (Fletékthimi - P3 dhe CN 07) pranohet nga dérguesi sé bashku
me dérgesén, gjithashtu mund té jeté pjesé pérbérése e zarfit té dérgesés.

Dérgesat postare té pranuara, pér té cilat dérguesi kérkon konfirmimi té dorézimit té dérgesés, duhet té kené ne anén
e adresés sé marrésit me shkrim shumé té dukshém, ose etiketén : ‘LAJMERIM MARRJE’, ose ‘LM’, pér brenda vendit
dhe shénimin ‘AVIS DE RECEPTION’ ose ‘AR’, pér trafikun ndérkombétar.

Dérgesat postare té pranuara me lajmérim marrje pér trafikun ndérkombétar, shogérohen me njé formularé ‘CN-07’,
g€ ka fortésiné e njé kartépostale me ngjyré té kuge té celur, ndérsa pér dérgesat postare té pranuara pér trafikun
vendor, shogérohen me njé formular ‘P-3'.

Ana e pérparme e formularit duhet te plotésohet nga zyra e origjinés ose nga gdo zyre tjetér e caktuar nga administrata
dérguese, dhe duhet ti bashkéngjitet ne ményre te sigurt dérgesés. Ne gofte se formulari nuk mbérrin ne zyrén e
destinacionit, kjo zyre duhet te hartoje menjéheré njé formular te ri ( Fletékthimi - P3 apo CNO7) .

Zyra e destinacionit menjéheré pas dorézimit té dérgeses, formularin ‘Fletékthimi - P3 ose CN 07, t& plotésuar drejté
nga marrési si konfirmim pér dorézim dhe té vulosur nga po nga Kjo zyré e kthehen menjéheré zyrés sé origjinés ku mé
pastaj ajo né kémbimet e para té rregullta ditore e kthen té dérguesi.

Shérbim plotésues me ‘Lajmérimi marrje’, mund té pranohen dérgesat me shérbim té porositur 'R’ (Rekomande),
dérgesat me vleré té deklaruar dhe pakot.

1.2. Kundérpagesa
Neni 16

Dérgesa me kundérpagesé éshté dérgesé e cila i dorézohet marrésit pasi té keté arkétuar paraprakisht shumén e
kundérpagesés né dobi té dérguesit. Vlera e deklaruar né dérgesat postare me kundérpagesé nuk mund té jeté mé e
vogél se 10 Euro, dhe mé e madhe se 1.000 Euro, né rast se do t& arkétohet kundérpagesa me urdhérpagesé formulari
‘P-15’, dhe 1.000 Euro, né rast se kundérpagesa do té arkétohet me fletépagesé bankare, pérkatésisht me
urdhérpagesé, né dobi té llogarisé rriedhése apo xhirollogarisé té dérguesit. Vlera e deklaruar duhet me domosdo ti
pérgjigiet vierés reale té& dérgesés pasojat e mos deklarimit té vlerés reale jané pérgjegjési e dérguesit.

Punétori i zyrés sé postés pér ¢do dérgesé postare me kundérpagesé té pranuar plotéson né dy kopje déftesén e
pranimit formulari ‘CP-1', ose e regjistron né librin e pranimit formulari ‘P-2', kur éshté parashikuar pranimi me
kontraté.

Dérguesi sé bashku me dorézimin e dérgesés postar me kundérpagesé, éshté i detyruar té dorézojé edhe
urdhérpagesén postare ose fletépagesén bankare té plotésuar, né bazé té sé cilés do ti paguhet kundérpagesa. Kéto
dokumente duhet té ngjiten forté mbi dérgesé postare né ményré gé t& mos shképuten nga dérgese postare gjaté
transportit dhe pérpunimit. Kur dérguesi kérkon gé kundérpagesa ti kalohet né llogariné e tij bankare té plotésuar, ai
éshté i detyruar té deklarojé xhirollogariné dhe bankén pérkatése.
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Tarifat e pranimit t& dérgesés postare me kundérpagesé arkétohen nga marrésit e dérgesave. Né raste se dérgesa
postare me kundérpagesé i kthehet dérguesit pér arsye t& pamundésive pér t'ia dorézuar marrésit, tarifat e kthimit
jané né llogari té dérguesit.

1.3. T'i dorézohet personalisht marrésit
Neni 17

Dérgesat postare qé kérkohen nga dérguesi pér t'iu dorézuar personalisht né doré vetém marrésit, ose personit ligjor
té autorizuar nga ai, dérgesa e tillé mund té jené dérgesat postare té porositura, me vileré té deklaruar ose me
kundérpagesé.

Mbi kéto dérgesa postare, né fagen e adresés té marrésit duhet té keté té shénuar me shkronja té dukshme shénimin;
‘TI DOREZOHET PERSONALISHT MARRESIT’, pér brenda vendit, dhe shénimin; ‘A REMETRE A MAIN PROPRE’, pér
dérgesat postare pér trafikun ndérkombétar.

1.4. Grupim i dérgesave - Consignment
Neni 18

Shérbimi plotésues ‘Consignment - Grupim i dérgesave me shumicé’, né trafikun ndérkombétar ofron mundésiné e
dérgimit té dérgesave postare me shumicé nga i njéjti dérgues tek njé ose mé shumé marrés.

Kushtet dhe kushtet pér ofrimin e shérbimit t& dérgesave ‘Consignment - grupim i dérgesave’ rregullohen me
marréveshjen té veganté né mes té Administratave Postare, pra PK SHA. dhe ofruesit e shérbimeve postare té vendit
té destinacionit né pérputhje me aktet e UPU-s&.

1.5. Dérgesé e veguar
Neni 19

Shérbimi plotésues dérgesé 'E veguar’, éshté shérbim i tillé ku dérguesi kérkon ményré té& vecanté té bartja dhe
dorézimi i kétyre dérgesave. Si dérgesé e vecuar mund té dorézohet ¢do pako, pavarésisht nga lloji dhe natyra e
pérmbajtjes sé saj.

Si pako gjithmoné té vecanta duhet te dorézohen pakot té cilat pérmbajné: kafshé té gjalla, sende gé thyhen lehtg,
Iéngje, I€ndé qé shkrihen leht&, pjesé té trupit té kafshéve ose té trupit té njeriut, si dhe mekanizma té tjeré té ndjeshém
etj.

Né pakon e veguar dérguesi ka pér detyré aé té shénoj shenjén pérkatése ose té vejé etiketén pérkatése, e cila
paralajméron natyrén pérmbajtjes sé pakos si psh; "E thyeshme", "Kafshé té gjalla", "Kujdes nga nxehtésia", "Mos e
rrotullo”, "Xham?", et;.

1.6. Pako/Koli Kaba
Neni 20

Me shérbim plotésues 'Kaba’, pranohet ¢do koli e cila i kalon dimensionet e parapara pér pranim té kolive, si dhe ka
formé té ¢rregullte né aspektin e jashtém. Nése njé koli e pranuar me shérbime plotésuese &shté 'E veguar’, dhe
"Kaba', tarifa postare plotésuese paguhet vetém pér njérén bazé.

2. Shérbimet tjera plotésuese
2.1. Shérbimet tjera plotésuese té cilat mund t'i kérkoj dérguesi
Neni 21

Shérbimet tjera plotésuese jané shérbime postare pérmes té cilave dérguesi, pas dorézimit té dérgesés, pérkatésisht
se té dorézohet dérgesa, kérkon ményrén e caktuar té dorézimit dhe vendin e dorézimit té dérgesés, me kéto shérbime
plotésuese:

a) Q€ né dérgesé té ndryshohet ose plotésohet adresa;
b) @& dérgesa té kthehet,
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C) Q€ dérgesat e regjistruar té ngarkohet me "kundérpagesé", qé shuma me kundérpagesé té ngritét ose té ulet, apo
edhe té higet doré nga kundérpagesa,
d) Q€ té béhet dérgimi i pakos pér marrésin ose t& mos béhet fare.

Kérkesén pér shérbime tjera plotésuese, sipas pikés 1, ¢do dérgues i njé dérgese postare ka té drejté té& kérkoje nga
shérbimi postar qé dérgesa postare e dorézuar prej tij mé pérpara t'i kthehet atij ose t& kérkojé ndryshim apo korrigjim
adrese. Kur dérgesa postare né kohén e bérjes sé kérkesés pér térheqgjen e dérgesés qé nuk éshté dérguar pér né
zyrén e destinacionit dhe ndodhet né zyrén e postés sé pranimit, dérgesa postare i dorézohet dérguesit, pasi té
regjistrohet né librin e dorézimit ku vihet shénimi "dorézuar marrésit me datén " dhe firmoset prej tij. Ky shénim
béhet edhe né formularin ‘P-1’ ose ‘CP-4’ qé i merret dérguesit.

Kur kérkesa béhet pér térheqje, korrigjim ose ndryshim adrese t& marrésit t& njé dérgese postare té porositur, me vleré
té deklaruar, me kundérpagesé, dérguesi duhet té paragesé déftesén e pranimit Formular ‘P-1', ndérsa pér letrat me
vleré té deklaruar déftesén e pranimit formulari ‘CP-4’, dhe té vértetoj identitetin e tij.

Kur dérgesa postare né kohén e bérjes sé kérkesés pér térhegjen e dérgesés ende nuk éshté dérguar pér né zyrén e
destinacionit dhe ndodhet né zyrén e postés sé pranimit, dérgesa postare i dorézohet dérguesit, pasi té regjistrohet né
librin e dorézimit ku vihet shénimi "dorézuar marrésit me datén ", dhe nénshkruhet pre;j tij. Ky shénim béhet edhe
né formularin ‘P-1’ ose ‘CP-4’ gé i merret dérguesit.

Kur dérgesa postare né kohén e bérjes sé kérkesés pér térhegje, ndryshim apo korrigjim adrese éshté dérguar pér
né zyrén postare té destinacionit, dérguesi duhet plotésoj kérkesén pérkatése sipas formularit ‘CN -17’, kur dérgesa
postare éshté pér jashté Kosovés, dhe formularin ‘P-4’, pér brenda Kosovés. Kéta formular i dérgohen menjéheré zyrés
sé destinacionit si dérgesé postare e porositur dhe tarifa e shérbimit paguhet nga dérguesi pérveg pagesés sé béré
pér térhegje ndryshim apo korrigjim adrese. Kur dérguesi déshiron gé kérkesa e tij té vijohet me rrugé ajrore pér
dérgesa postare pér jashté Kosovés, ai duhet té paguaj edhe tarifat shtesé té postés ajrore.

Zyra e destinacionit me té marré kérkesén vepron menjéheré pér plotésimin e saj. Kur kérkesa zbatohet formulari ‘P-
4’, ose ‘CN-17’, ruhet né zyrén e destinacionit me shénimet e duhura. Né rast se kérkesa nuk ka mundési té zbatohet,
pér arsye se dérgesa postare i 8shté dorézuar marrésit, atéheré formulari ‘P-4’, ose ‘CN-17’, me arsyet e mosveprimit
i kthehet zyrés sé origjinés pér ta komunikuar dérguesin.

Me rastin e paraqitjes sé kérkesés, dérguesi éshté i detyruar té tregoj identitetin e tij dhe té paragesé déshminé e
dérgesés sé pranuar pérmes déftesé sé léshuar pér pranim (formulari P1).

2.1. Shérbimet tjera plotésuese té cilat mund t'i kérkoj marrési
Neni 22

Marrési para dorézimit t& dérgesés mund té kérkoj kéto shérbime plotésuese:

a) Qé dérgesa té mbahet né zyré postare, né zyrén e pérpunimit, apo ridérgim né njé adresé tjetér pér té cilén
pércaktohet,

b) Q& dérgesa t'i dorézohet personalisht marrésit,

¢) Q& dérgesa e arritur pérpos letrés giygésore dhe letrés me proceduré administrative dhe kundérvajtése, t'i
dérgohet lajmérimi mbi arritien e dérgesés sé tillé dhe mbahet né Fahé Postar,

d) Q€ cdo dérgesé ose dérgesa e caktuara té dorézohet si urgjente né zonén e ngushté té zyrés postare,

e) Q& dérgesa e arritur, me pérjashtim té letrés giygésore, kundérvajtése dhe me proceduré administrative, té
ruhet si dérgesé ‘Post-restant’, ose té& dérgohet né vendarritje té re, dhe né kété vendarritje té re, t'i dorézohet né
banesé ose né lokalin e punés té personit, té cilin shté pércaktuar veté.

f)  Vendosjen dérgesés sé regjistruar né kuti shtépiake paraprakisht pér kété té béhet autorizimin me shkrim nga
ana e marrésit né PK SHA. Ky shérbim kryhet vetém pér dérgesat né trafikun e brendshém, me kusht gé nuk mund
té kérkohet pér dérgesat e regjistruara me shérbime plotésuese; ‘Kundérpagesa’, ‘Fletékthim’ dhe ‘T'i dorézohet
personalisht marrésit’,

g) Ridérgimii dérgesés pér té cilén éshté 18né njoftimi pér mbérritjen e dérgesés.

Marrési mund té kérkojé shérbimet nga paragrafi 1, i kétij neni duke paragitur njé kérkesé me shkrim, pérveg pikés 7,
te cilén ai e kérkon me telefon, si rregull, né zyrén postare gé dorézon sendet.

Me rastin e paraqitjes sé njé kérkese me shkrim, marrési déshmon identitetin e tij dhe tregon informacionin e
nevojshém pér té vepruar sipas kérkesés.
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Afati deri né té cilin kérkesa mund té pérpunohet nuk mund té jeté mé i gjaté se tridhjeté (30) dité ose mé i gjaté se
néntédhjeté (90) dité né rastin ridérgimit. Kérkesa e pérmendur né paragrafin 1, pika c, e kétij neni anulohet, dhe
kérkesa e pérmendur né paragrafin 1, pika d, e kétij neni do té paraqitet njé heré pér ¢do dérgesé dhe do té jeté e
vlefshme brenda pesé (5) ditéve té punés, derisa dérgesa té ruhet né zyrén postare .

Kérkesa e marrésit nuk do t& merret nése kérkesa e dérguesit brenda kuptimit t& nenit 22, té kétyre termave dhe
kushteve té pérgjithshme ka mbérritur né zyrén postare pérpara dorézimit té dérgesés me té cilén ka té béjé kérkesa.

Kur njé dérgues deklaron se i ka humbur déftesa e pranimit té dérgesés postare qé ka dorézuar né zyrén e postés,
kérkon njé dublikaté, ajo mund té jepet pas verifikimit t& identitetit t& tij dhe verifikimit né librin e pranimit nése ajo
dérgesé postare éshté pranuar dhe regjistruar né librin e pranimit formulari “P-1".

Pér ¢cdo déftesé té Iéshuar vendoset shénimi ‘DUBLIKATE’ dhe paguhet sipas tarifave postare né fugi.
Kur marrési importoni mallra nga trafiku ndérkombétar, mund té kérkojé shérbime pércjellése té siguruara nga PK
SHA.

Me rastin e importit t& mallrave nga trafiku ndérkombétar, marrési mund té kérkojé shérbimin e paraqitjes sé shpejté
té dérgesave pér kontrolle doganor/nénshtrim té procedurave té shpejta doganore.

Pér shérbimet e pérmendura né kété nen, paguhen tarifat e miratuara té parapara pér kéto shérbime.

4. Fahu postar
Neni 23

Shfrytézuesit e shérbimeve postare qofshin ata persona fizik apo juridik mund té kérkojné gé dérgesat e postés sé
letrave té thjeshta dhe lajmérimet pér arritien e dérgesave té tjera té regjistruara gé arrijné né adresé té tyre té
vendosen né njé kuti - fahé postare, duke parapaguar sipas tarifave té caktuara né tarifat postare.

Marrési mund té pranoj letér dérgesat postare pérmes fahut postar, me pérjashtim té dérgesave Express. Kontrata
lidhet né zyrén postare ku marrési déshiron té hap njé fahé postar.

Pér dérgesat pér té cilat kérkohet konfirmimi i nénshkrimit t&€ marrésit, né ndarje/sortim i lihet njoftimi pér mbérritjen
e dérgesés ose njoftimi tjetér i duhur. Nése marrési nuk térhegé dérgesat brenda afateve té parapara pér térhegje
(pesé (5) dité rejoni ngushté, teté (8) dité rajoni i gjeré dhe pesémbédhjeté (15) dité rajoni mé i gjere) nga dita e Iénies
s€ njoftimit, dérgesat i kthehen dérguesit.

PRANIMI | aéaggsgveéposrmg

1. Dispozitat e pérgjithshme pér pranimin e dérgesave postare
Neni 24

Pranimi i dérgesave postare éshté proceduré e marrjes sé dérgesave postare pér dorézim né adresé t&é marrésve.
Dérgesat mund té pranohen nga personat fizik dhe juridik né zyrén postare /sportel, pérmes kutive postare ose né
adresén e dérguesit ose vendndodhjen tjetér t& kontraktuar, pérmes punétoréve PK SHA, né pérputhje me
marréveshjet e arritura.

Dérgesat e regjistruara jané dérgesa postare ku posta me rastin e pranimit dérguesit i I&shon vértetimin mbi pranimin
e dérgesés, ndérsa me rastin e dorézimit nga marrési kérkohet té konfirmoj pranimin e sajé.

Pranimi i disa dérgesave postaré kryhet nén kushtet e pércaktuara me ligie dhe rregullore té tjera t& miratuara né
bazé té atyre ligieve.

Né pérputhje me dispozitat e paragrafit 3, t& kétij neni, rregulloret e méposhtme do t& zbatohen pér marrjen e
dérgesave.



(5) Pérdérgesat e brendshme gé pé&rmbajné sende, pér té cilat kérkohet miratim ose konfirmimin nga organet shtetéror
té autorizuara, si¢ jané institucionet apo organizatat e autorizuar, dérguesi éshté i detyruar té paragesé autorizimin
(vértetimin) e tillé sé bashku me dérgesén,

(6) Dérgesat né trafikun ndérkombétar, t& dérguara né vendet jashté Bashkimit Evropian, pérmbajtja e té cilave i
nénshtrohen procedurave doganor dhe té& kémbimit valutor, duhet té dorézohen t& hapura dhe sé bashku me
formularét e nevojshme, ato mund té dorézohen varésisht nga pérmbajtja si letér, dérgesé me porosi (R) dhe
prioritet, dérgesa me vleré pérparési apo si pako/koli.

(7) Lista e sendeve té ndaluara pér transport né trafikun ndérkombétar postar, si dhe sendeve gé mund té transportohen
vetém né kushte té pércaktuara garté, dhe né pérputhje me dispozitat e Konventés Unionit Universal Postar (UPU).
Udhézimet Teknike pér Transportin e Sigurt t& Mallrave t& Rrezikshme me Ajér té Organizatés Ndérkombétare té
Aviacionit Civil, rregulloret pér transportin e mallrave té rrezikshém té Shogatés Ndérkombétare té Transportit Ajror
dhe rregulloret e tiera pérkatése qé& rregullojné kété zoné jané né dispozicion né fagen e internetit
www.postakosoves.com. Lista e artikujve té ndaluar pér bartje me shérbim postar mund t& kérkohet me kérkesé né
¢do zyré postare, me kété informaté né dispozicion konsiderohet se dérguesi &shté né dijeni té kétyre ndalimeve dhe
se ai merr pérsipér t'i respektojé ato.

(8) Kafshét e gjalla do t& dorézohen vetém si dérgesa té regjistruara né shérbimin plotésuese, si té tilla mund té
dérgohen:

a) bletét, shushunjat dhe krimbat i méndafshit té manit,
b) parazitét dhe shkatérruesit e insekteve t& démshém té destinuara pér kontrollin e kétyre insekteve qé
shkémbehen ndérmijet institucioneve té autorizuara zyrtarisht.

2. Trajtimi i dérgesave me tarifé postare té pamjaftueshme
Neni 25

(1) Pér dérgesat postare( letér dérgesat) pér té cilat nuk éshté paguar tarifé postare e mjaftueshme do té dérgohen né
destinacion nése i plotésojné kushte té tjera té pércaktuara pér pranim, me kusht g€ marrésit té ngarkohet me tarifén
€ pa paguar apo ndryshimin e tarifés sipas ¢mimeve né fuqi.

(2) Letér dérgesat e dorézuara né numér t& madh pér té cilat posta nuk éshté paguar ose éshté paguar né ményré té
pamjaftueshme, do t'i kthehen dérguesit, me kusht gé asnjé pullé té mos jeté e vulosur me vulé postare.

(3) Gjitha dérgesat postare (letér dérgesat) pér té cilat nuk éshté paguar tarifé postare e mjaftueshme duhet té vulosén
me shenja té vulés ‘T’ (Taxe a peyér- té paguhet taksa postare), e cila vinet né kéndin e djathté té sipérm té fages sé
adresés té dérgesave jo mjaft té tarifuara ose té pa tarifuara sig jané letrat dhe kartépostalet, dhe dorézohen me
kusht gé marrési paguan pjesén apo tersin e tarifés sé pa paguar.

(4) Letér dérgesat postare qé nuk i plotéson kushtet pér pranim dhe dorézimin do t'i kthehen dérguesit t& pa vulosura
me vulé datare. Nése nuk ka adresé dérguesi né kéto dérgesa, dérgesat konsiderohen té pa dorézuara.

3. Adresimi
Neni 26

(1) Né secilén dérgesé postare duhet t& shénohet né ményré té lexueshme dhe té qarté adresa e marrésit, e cila duhet
té€ pérmbajé té gjitha té dhénat pér dérgimin dhe dorézimin e shpejté dhe té sakté té dérgesés.

(2) Pér dérgesat postare té& regjistruara pér té cilat 1éshohet vértetim mbi pranimin e tyre mund té adresohen vetém né
emeér té njé marrési i cili mund té jeté person fiziké ose juridik.

(3) Posta direkte mund té adresohet né disa marrés, me kusht qé marrésit t& ndodhen né t& njéjtén adresé.

(4) Adresa e marrésit duhet té jeté e shénuar né pjesén e djathté té fages sé adresés sé dérgesés, e cila duhet té jeté
paralele me anén e saj té gjaté, e shkruar apo e véné me etiketé té pérforcuar.

(5) Letér dérgesat e regjistruara, dhe dokumentet pérkatése si p.sh., vértetimi mbi pranimin e dérgesés nuk mund té
plotésohen me laps té thjeshté.



Adresa e marrésit duhet té jeté e qarté dhe e lexueshme. T& dhénat mbi marrésin duhet té jené té plota dhe té sakta,

té shénuara ose pérshkruara sipas radhés, ashtu qé adresa e marrésit gjaté bartjes sé dérgesés té lexohet dhe
verifikohet.

Té dhénat né adresén e dérgesés duhet té jené té shénuara njéra ndér tjetrén né kété ményré: emri dhe mbiemri i

marrésit, rruga, numri i shtépisé, numri i hyrjes, kati, numri i banesés, vendbanimi, numri postar postés gé mbulon
adresén e marrésit

a) Shembull: Adresim i drejté né trafikun vendor,

Agon Berisha
Rr. * Hasan Prishtina” nr. 7/ Hyrja 3

10 000 Prishtiné

b) Shembull: Adresim pér fahé postar;

Komuna e Prishtinés
Fahu Postar nr. 127

10000 Prishtiné

¢) Shembull: Adresim pér post restant (géndron né posté);

Edon Berisha

" Post restant’

Rr. ‘Néna Terezé’ nr. 7/ Hyrja vV
10 000 Prishtiné




d) Shembull: Adresim i drejté né trafikun ndérkombétar;

Adresa e marrésit:
Seven Nilsson
NYBY 10
SE-12345 LILLBYN
SWEDEN

L

(8) Numri postar i ¢do dérgese &shté pjesé pérbérés né ¢do dérgese, ai shérben pér ndarje té shpejté té& dérgesave né
drejtime té caktuar. Pér shkak té lejueshmérisé numri postar shénohet nén té dhénat e adresés me largési té mjaftuar.

(9) Té gjithaté dhénat qéi pérmban adresa e dérgesés si dhe numri i zyrés postare duhet té gjinden né fushén e leximit.
Kjo lehtéson leximin e adresés sé marrésit gjaté procesit té bartjes si dhe dorézimit t& dérgesave postare. Fusha e
leximit éshté hapésiré e imagjinuar né formé katérkéndéshi kénddrejté me dimensione 70 x 30 mm. Largésia nga
skaji i anés sé djathté té dérgesés deri né brinjén e djathté té kénddrejtit éshté 45 mm, ndérsa largésia nga skaji i
poshtém i dérgesés éshté 20 mm.

(1O)NE€ dérgesén e cila éshté e adresuar né emér té marrésit i cili éshté me gira né kété adresé, pérveg emrit dhe mbiemrit
té& marrésit duhet t& shénohet edhe emri € mbiemri i giradhénésit p. sh. (Agim Gashi te Besim Berisha).

(11)Né komunikacionin ndérkombétar dhe vendor, dérgesat postare adresohen me alfabet latin, gjithashtu mund té
pérdoret alfabeti cirilik i cili &shté zyrtar né adresén e marrésit.

(12)Dérgesat qé dérgohen me zarfe me pjesé té tejdukshme, duhet té jené té shtypura né ményré qé népér pjesén e
tejdukshme té shihet miré adresa e marrésit.

(13)Pérveg adresés sé marrésit dérguesi ka pér detyré ta shkruaj edhe adresén e veté né pakon e vogél dhe té gjitha
dérgesat e regjistruara.

(14)Zyra postare e pranimit mund té refuzojé pranimin e dérgesés e cila nuk éshté adresuar sipas ményrés dhe rregullave
té pérmendura mé larté , ndérsa dérgesat e regjistruara nuk i pranon fare.

(15)Né pjesén e poshtme té djathté té anés sé adresés sé dérgesés Iejohet ngjitja ose vendosja e adresés sé shtypur e
marrésit. Pér dérgesat kur nuk éshté e mundur t€ shénohet né adresén e marrésit, mund té pérdoret njé etiketé nga
kartoni ose nga njé material tjetér i pérshtatshém pér adresim, me dimensionet mé té vogla 90 x 140 mm.

4. Kushtet e pérgjithshme pér paketimin dhe ambalazhimit
Neni 27

(1) Paketimi i njé dérgesé nénkupton vendosjen e pérmbajtjes sé& dérgesés né mbéshtjellésin e duhur (zarf, kuti ose té
ngiashme. Cdo dérgesé duhet té ambalazhohet dhe t& mbyllet né menyré té tillé gé ti pérgjigjet peshés, formés dhe
natyrés sé pérmbajtjes si dhe ményrés sé transportit dhe kohézgjatjes sé tij.

(2) Drejtoria e PK SHA, né pérputhje me standardet e Bashkimit Evropian mund té sigurojé prodhimin e kutive pér
ambalazhimin e kolive postare, duke pérdorur logon e sajé me ¢mime té pranueshme pér shfrytézuesit e kétij shérbimi.

(3) Me ambalazhim dhe mbyllje e dérgesave duhet t& ruhet pérmbajtja, né ményré gé kolia t& mos démtohet as nga
presioni as nga manipulimet e métejshme dhe qé t& béjné té pamundur prekjen e pérmbajtjes pa 1&né giurmeé té
dukshme té démtimit té sajé.



(4)

(5)

Ambalazhimi dhe mbyllja e kolive duhet té béhet ashtu gé t& mos kércénohet shéndeti i punonjésve si dhe té evitohet
¢do démtim né raste se pérmbajné sende qé mund té démtojné punonjésit e postés, té ndotin apo té démtojné kolité
tjera ose paijisjet postare qé ka né pérdorim shérbimi postar.

Cdo dérgesé e pranuar pér tu transportuar mbi ambalazhin e saj duhet té keté njé hapésiré té nevojshme dhe té
mjaftueshme pér té vendosur shénimet e shérbimit pér vendosjen e pullave, shenjave té frankimit apo té etiketave té
tjera té shérbimit.

5. Dispozita té veganta pér paketimin dhe mbylljen e dérgesave postare
Neni 28

Varésisht prej pérmbajtjes sé dérgesave postare ato duhet té paketohen si mé poshté:

(1)

(2)

Léndét e ndjeshém duhet té paketohen individualisht né njé kuti té forté t& mbushur me njé material té pérshtatshém
mbrojtés gé do té parandalojé démtimin e pérmbaijtjes.

Léngjet dhe substancat e tretshme lehtésisht duhet té mbyllen né ené té padepértueshém té cilét, nése &shté e
nevojshme duhet té vendosen né njé kuti té vecanté té ngurté t& mbushur me njé material t& pérshtatshém mbrojtés
i cili mund té thithé& Iéngun né rast té thyerjes sé enés.

Substancat me yndyré dhe pak té tretshme duhet sé& pari t& vendosen né njé kuti, thes, gese plastike dhe té ngjashme
(paketimi i paré) dhe pastaj né njé kuti té forté, e cila duhet t& parandalojé rrjedhjet e pérmbajtjes nése ndodh démtimi
i dérgesés dhe pérmbaijtjes sé saj.

Dérgesat qé pérmbajné sende té paketuara né pérputhje me ligjet dhe rregulloret, si dhe me garkoret e tjera té UPU,
(kafshé té gjalla, narkotiké, materiale mikrobiologjike infektive, plazma, et].) duhet té paketohen né pérputhje me kéto
rregullore. Paketimi i sakté i dérgesave duhet t& konfirmohet né& dérgesé nga organi i autorizuar.

Dérgesat e referuara né paragrafin 2, té kétij neni, pérve¢ kafshéve té gjalla, mund t& shkémbehen vetém midis
laboratoréve té njohur zyrtarisht dhe té autorizuar.

Dérgesa e substancave radioaktive né trafikun e brendshém dhe ndérkombétar kryhet né pérputhje me aktet e UPU-
Sé.

6. Paketimi dhe mbyllja e letér dérgesave dhe pakove me vieré
Neni 29

Pér paketim té letér dérgesés me vieré duhet t& pérdoret zarfe special i prodhimit postar i pérpunuar nga letra kualitetit
té larté dhe rezistuese ndaje lagéshtisé dhe démtimit eventual gjaté transportit.

Té gjitha mjetet pér paketim té letrés me vieré duhet té jené né rregull dhe prej kualitetit té larté. Letra me vleré nuk
mund té paketohet né mbéshtjellés té tejdukshém ose né zarfe me pjesé té dukshme.

Pér mbyllje té letrés me vieré duhet té pérdoret dylli i kugé me vulé té thaté dh etiketa e sigurisé postare.

Pér shkak té sigurisé sé pérmbaijtjes sé letrés me vieré né mbéshtjellésin pérkatésisht zarfin e letrés me vleré, nuk
mund té€ béhen kurrfaré fshirjesh, gérryerjesh, korrigjimesh, heqgje vizash etj., si as ndryshime apo nénvizime té pjeséve
té caktuara té adresés ose té vlerés sé deklaruar, as nuk mund té vinen etiketa ose shenja té ndryshme, pérpos
etiketave ose shenjave postare.

Nése dérgesa me vleré pérmban monedha, pér paketimin e dérgesave té tilla duhet té pérdoret thes prej materialit té
forté pélhuré, té cilat duhet té paketohen né ményré qé ato t& mos lévizen. Kartémonedhat né njé dérgesé me vieré
duhet t& mbéshtillen me letér dhe té lidhen.

Pér dérgesat me vieré qé pérmban sende té tjera qé nuk mund té& vendosen né zarf t& veganté té siguruar nga PK,
SHA, né kéto raste duhet té pérdoren Kutit e pérshtatshme té forta, gese najloni, et;.

Shirit ngjités me emértim t& PK SHA, pérdoret pér té& mbyllur dérgesat dhe pakot me vleré. Dérguesi detyrohet té vej
gjurmét e vulés ose nénshkrimin e tij né shirin ngjités . Nése dérguesi pérdor shirit ngjités me logon e tij pér mbyllje e
dérgesave me vleré, né kété rast nuk éshté i detyruar té vendos giurmét e vulés dhe nénshkrimin e tij.



(8)

Pér t& mbrojtur dhe siguruar mé miré p&rmbajtjen e pakos me viere , rekomandohet gé dérguesi, pérveg shiritit ngjités
ose etiketén siguruese postare , t& pérdoré edhe litar, lidhése etj.

7. Hapja dhe ripaketimi i dérgesave postare
Neni 30

PK SHA, mund té hapé dérgesén dhe té shikojé pérmbajtjen pa pélgimin e dérguesit ose marrésit dhe té pérpilojé
procesverbal, né rastet e méposhtme:

a) kurdérgesa postar nuk mund t'i dorézohet marrésit ose t'i kthehet dérguesit (dérgesat e pa dorézuara),

b) kur ekziston njé dyshim i arsyeshém se dérgesa postar pérmban pérmbajtje t& ndaluar,

c) kur dérgesa postar éshté démtuar né até ményré sa qé pérmbajtja e sajé té rrezikohet,

d) kur dérgesa postare né trafik ndérkombétar i nénshtrohet zhdoganimit né pérputhje me rregulloret doganore.

PK SHA, menjéheré do té hapé, inspektojé dhe regjistrojé statusin dhe pérmbajtien e dérgesés, dhe ripaketimin nése:

a) nése ekziston dyshimi dhe konstatohet pérmbajtja e dérgesés éshté démtuar ose zvogéluar,
b) pas pranimit , dhe para dorézimit té dérgesés, konstatohet qé pé&rmbaijtja e dérgesés éshté e prishur ose nuk
éshté e paketuar si¢ duhet duke e rrezikuar pérmbajtjen e saj dhe dérgesave tjera.

1. Dispozitat e pérgjithshme
Neni 31

Cmimi pér shérbimin universal dhe shérbimet plotésuese (kétu e tutje: tarifa postare) tarifave sipas Listés sé Cmimeve.

Taksén postare né parim e paguan dérguesi paraprakisht, pérveg nése kéto Kushte dhe Rregulla té Pérgjithshme ose
kontrata e lidhur mes shfrytézuesve té shérbimeve dhe PK SHA. nuk éshté specifikuar ndryshe.

Kur pércaktohet me ligj té veganté pér pagesé shtesé, dérguesi éshté i detyruar, pérveg taksés postare, té paguajé
shumén e pércaktuar me até ligj.

Pér dérgesat pér té cilat nuk éshté paguar tarifé postare ose paguar tarifé jo e mjaftueshme PK SHA, nga marrési
kérkon ta paguaj taksén postare té pa paguar ose jo mjaftueshém te paguar té pércaktuar nga Lista e Cmimeve (si:
porto- taksé postare), ose nga dérguesi né rast se dérgesa i kthehet atij.

Me marrjen e dérgesés ‘Post restant’ ose ‘Qéndron né posté’, marrési duhet té paguajé tarifén postare e paraparé
nga Cmimorja pér shérbimet postare universale.

Né trafikun ndérkombétar, pagesa e tarifés postare mund té& béhet duke shkémbyer njé kupon pérgjigjeje
ndérkombétare. Kuponi i pérgjigies ndérkombétare shitet Sipas Listés s& Cmimorés né fugi. Kuponi i pérgjigies
ndérkombétare mund té shkémbehet me pulla postare i viefshém pér dérgimin e njé letre me prioritet t& shkallés sé&

paré té peshés né trafikun ndérkombétar, pavarésisht nga cilin vend éshté I&shuar.

Kupon pérgjegjés ndérkombétare shtypet né letér qé pérmban né filigramé té& UPU dhe shénimin ‘UPU’ me shkronja
té médha, nén kujdesin e Byrosé ndérkombétare dhe u shpérndahen operatoréve publik kudo né boté sipas
kérkesave té tyre. Kuponét pérgjegjés ndérkombétar u shpérndahen pér shitje zyrave postare. Ato jané té
garkullueshme né té gjitha vendet e UPU-sé, pavarésisht se né cilin vend jané bleré.

Zyra e postés qé pranon kuponin pérgjegjés ndérkombétar e vulosé até me vulén datare postare né anén e djathté.
Kuponin pérgjegjés ndérkombétar t& vulosur né té dy anét e saj, nuk jané té viefshme pér pagimin e tarifave té
shérbimit postar.

Né qgofté se njé dérgues déshiron té dérgojé njé dérgesé postare té ¢do lloji dhe me shérbime té veganta, ai mund ta
paguajé tarifén e shérbimit me kupon pérgjigie ndérkombétare né sasi e vleré sa té plotésohet tarifa e shérbimit.

2. Shénimi taksés postare
Neni 32



(2)

(1)

(1)

Shénimi taksés postare letér postés pérdoren pullat postare dhe me shenja t& makinave té frankimit, té pranuara
zyrtarisht dhe nén kontrollin e pérhershém té Drejtorisé sé Postés té Kosovés, si dhe me shenjat tjera té parapara me
aktet e UPU-sé.

Shenjat e frankimit duhet té tregojné zyrén e origjinés té shtypur me shkronja latine, dhe tarifa e shérbimit duhet té&
tregohet me shifra. Shenjat e frankimit né ¢do rast duhet té jené me ngjyré té kuge té celur.

Kur konstatohen dérgesa té tarifuara me pulla té vendeve té tjera, pulla té pérdorura apo té hequra nga qarkullimi si
dhe pulla té tjera té pa viefshme pér tarifim, atyre u vihet shenja ‘T’, dhe vula datare postare, por jo mbi pullat e
vendosura.

Né kété rast dérgesa dérgohet pér né destinacion, me detyrimin qé& marrési té paguaj tarifat e pranimit. Cdo dérgesé
postare pa shenjén ‘T’, konsiderohet e tarifuar né rregull dhe dérgohet né destinacion.

3. Pullat postare
Neni 32

Pulla postare éshté vleré e cila shfrytézohet pér té treguar pagimin e taksés postare, dhe vendoset né anén e djathté
té kéndit té sipérm té fages sé adresés sé dérgesave. Pér pagimin e taksés postare gjithmoné pérdoren pullat me

vleré mé té larté ose vleré mé té madhe.

Nése njé pullé postare e paviefshme né Republikés sé Kosovés éshté e vendosur né dérgesé, konsiderohet se tarifa
postare nuk éshté paguar.

Kushtet, ményra e I€shimit dhe pérdorimit té pullave postare rregullohen me Rregulloren pér pullat postare.

4. Makina e frankimit
Neni 33

Makinat pér frankim, jané pajisje me té cilat béhet frankimi i dérgesave postare duke shtypur shumén e taksés postare
dhe vulosjen e dérgesés.

Makinat e frankimit zakonisht pérmban gjurmét e pullés postare, datén, vendin dhe logon e operatorit publik.

Makinat e frankimit jané shumé té pérshtatshme pér t'u pérdorur nga shfrytézuesit e médhenj té cilét pérpunojné dhe
dorézojné numér té madh té dérgesave postare.

5. Vula datare postare
Neni 33

Vula datare postare pérdoret pér vulosjen e dérgesave postare, dokumenteve manipulative né pranim dhe né arritje.
Vulosja e dérgesave postare béhet me kujdes dhe pa gabime mbi njé shtresé té buté duke mbuluar 3/8 e pullés
postare. Vula datare postare duhet te pérmbaje:

a) Emrin e zyrés sé postés;

b) Shenjén qé tregon vendin e punés;
c) Datén, muajin dhe vitin;

d) Orén e pranimit;

e) Numrin e kodit postar.

6. Shenjat né dérgesé pér pagesat e tarifés postare
Neni 34

Pagesa e tarifés postare né dérgesat e postés sé letrave éshté e pércaktuar me aktet e UPU-s&, me Rregulloret pér
Shérbimet Postare, Ligjin, si dhe me kéto Terme dhe Kushte té Pérgjithshme.

Né dérgesat nga shfrytézuesit e médhenj g& pranohen nga institucione té ndryshme dhe me kontrata tarifohen sipas
tarifave te miratuara duke aplikuar vulén e posagme né kéndi e djathté sipér adresés ‘TARIFE E PAGUAR’ ose shkurt
‘E PAGUAR’, pér brenda vendit dhe ‘TAXIS PERGUE/ POSTAGE PAID’, pér trafikun ndérkombétar.



3)

Dérgesat e postés sé letrave mund té tarifohen edhe me makina frankimi, ku shenjat e makinave té frankimit duhet té
jené té pranuara zyrtarisht dnhe nén kontrollin e pérhershém té Drejtorisé sé Postés t& Kosovés. Shenjat e frankimit
duhet té tregojné zyrén e origjinés té shtypur me shkronja latine, dhe tarifa e shérbimit duhet té tregohet me shifra.
Shenjat e frankimit né ¢do rast duhet té jené me ngjyré té kuge té gelur.

Kur konstatohen dérgesa té tarifuara me pulla té vendeve té tjera, pulla t& pérdorura apo té hequra nga garkullimi si
dhe pulla té tjera té pa vlefshme pér tarifim, atyre u vihet shenja ‘T’, dhe vula datare postare, por jo mbi pullat e
vendosura. Né kété rast dérgesa dérgohet pér né destinacion, me detyrimin qé marrési té paguaj tarifat e pranimit.
Cdo dérgesé postare pa shenjén ‘T’, konsiderohet si e tarifuar né rregull dhe dérgohet né destinacion.

6. Dérgesat e pérjashtuara nga pagesat postare
Neni 35

Dérgesat e pérjashtuara nga pagesat postare pérmbajné, ne anén e adresés, ne pjesén e djathté lart shénimet té cilat
mund té jené edhe té pérkthyera: ‘Services des postes’ (Shérbimi zyrtar postar) ose njé shénim te ngjashém, pér
dérgesat e pérjashtuara nga pagesat ‘Service des prisonniers de guerre’ (Shérbime pér robérit e Iuftés) dhe
‘Cecogrammes’ (Sekogramme - literature pér té verbrit).

7. Magazinimi
Neni 36

Marrési i shtypshkrimeve, postés direkte, kolive , dérgesave EMS, e - commerc dérgesave nga blerjet Online duhet té
paguajé taksén e magazinimit sipas tarifés né fugi, nése ai nuk e ka marré dérgesén brenda afateve té parapara.

Taksa e magazinimit fillon té llogaritet prej sé nesérmes pas lénies sé raportit mbi arritjen e dérgesés. Né afatin pér
llogaritjen e magazinimit nuk llogariten ditét jo pune, festat, si dhe dita kur &shté 1&né raporti.

Taksa postare e magazinimit paguhet me pullé postare, gé vendosen né pjesén e prapme té dérgesés, si dhe né pjesén
e prapme té flete pércjelléses pér pakot dhe béhet zhvlerésimi i tyre.

Pagesa e magazinimit pér dérgesat pér té cilat posta doganore ka dérguar njé thirrje pér paraqitjen e dokumenteve
pér inspektimin doganor, do té fillojé brenda dhjeté (10) ditéve, nga dita e dérgimit té ftesés/raportit pér paraqitje né
postén doganore.

Té gjitha dérgesat né masé mé té madhe se 500 gram, magazinohen/ruhen né zyrat postare té dedikuar pér kéto
shérbime.

8. Kthimi i taksés postare
Neni 37

PK SHA, do t'i kthejé dérguesit tarifén postare té ngarkuar pér g¢do lloj te shérbimit postar universal né trafikun
ndérkombétar nése ato nuk i kané plotésuar kushtet e pércaktuara né rregulloret pér siguriné e dérgesave postare,
procedurave té kontrollit doganor, pra kur ato nuk plotésojné kushtet e sigurisé pér dérgimin né trafikun ndérkombétar.
Né kété rast, dérguesit i kthehet shuma e inkasuar pér shérbimin e paguar.

Kur shérbimi postar nuk éshté kryer (dérgesa e humbur apo e démtuar), ofruesi i shérbimit postar éshté i detyruar gqe
dérguesit te dérgesés postare té i paguaj tarifén adekuate (té parapara sipas Rregulloreve té& UPU dhe Ligjit) té
démshpérblimit si dhe shumén e tarifés sé paguar pér dérgesén e humbur.

Né rast se ofruesi i shérbimit postar nuk ia paguan dérguesit ose njé personi tjetér t& autorizuar démin brenda tridhjete
(30) ditéve, nga data e pérmbylljes se reklamacionit (ankesés), atéheré procedura e kompensimit mund iniciohet né
giykatén kompetente.

Nése dérgesa e humbur ose njé pjesé e saj éshté gjetur pas pagesés sé kompensimit, ofruesi i shérbimit postar éshté
i detyruar té informojé dérguesin apo njé person tjetér té autorizuar.



9. Pagesat nga trafiku ndérkombétar ardhje
Neni 38

(1) Pér dérgesat e pranuara nga trafiku ndérkombétar ne ardhje, pérvec taksés postare té paguar né pérputhje me
administratén doganore dhe rregulloret e veganta, pércaktohet pagimi e taksés doganore, taksés speciale ose akcizés,
dhe tatimin né vierén sé shtuar (TVSH). Marrési i dérgesés, pérmes PK SHA, njoftohet pér paragitje pér pranimin e
dérgesave té ndalura pér pagesé dhe procedura tjera doganore, si:

a) tarifén pér paraqitjen e dérgesés pér zhdoganimin,

b) tarifa pér dérgimin e njé thirrje pér paragitie né zyrén doganore, e cila dérgohet si dérgesé e regjistruar me shérbim
té veganta.

c) magazinimin.

(2) Marrési ka té drejté, para se té paguajé taksén doganore, taksén e vecanté ose akcizén dhe tatimin mbi vierén e
shtuar, té njihet me pérmbajtjen e deklaratés doganore gé shogéron dérgesén dhe shumén me té cilén ngarkohet
ngarkesa.

VI. KUSHTET E PERGJITHSHME PER DEREZIMIN E DERGESAVE POSTARE

1. Dispozitat e pérgjithshme pér dorézimi dhe shpérndarjen e dérgesave postare
Neni 39

(1) Me dorézim, nénkuptohet dorézimi i dérgesave né zyrén postare/ hapésirat e parapara pér shpérndarje dhe dorézim
si dhe pérmes faheve postar. Ndérsa me ‘shpérndarje’ nénkuptohet dorézimin e dérgesave né adresén e marrésit, né
kuti shtépiake té marrésit ose lokalet e biznesit.

(2) Dérgesat e thjeshta postar, si rregull dorézohen me ané té futjes (vendosjes) ne kutia postare shtépiake/banesore.

(3) Pér e dérgesat regjistruara postare pér té cilat éshté léshuar déftesé e pranimit, dérgesat i dorézohen personalisht
marrésit ose personit té& autorizuar.

(4) Nése pér dérgesat postare pér té cilat &shté Iéshuar déftesé pranim (me shérbime té vecanta) nuk mund t'i dorézohet
personalisht marrésve, ato mund t'i dorézohen dikujt nga anétari e rritur té familjes, personave té punésuar né shtépiné
e familjes, biznesit té marrésit, ose personave té autorizuar.

(5) Anétar i rritur i familjes do té thoté bashkéshorti, prindi dhe fémija, véllai dhe motra mbi moshén 16 vjeg, dhe ¢do i
aférm tjetér mbi moshén 16 vjeg, gé jeton me marrésin né njé familje té pérbashkét.

(6) Njé person i punésuar nénkupton ¢do person mbi moshén 18 vjeg, i cili éshté i punésuar né ambientet shtépiake ose
afarizém té marrésit.

(7) Nése dorézimi nuk éshté i mundur né pérputhje me parashikimet e kétyre kushteve, marrési do té njoftohet pér arritjen
e dérgesés pérmes raportit , duke treguar kohén dhe vendin e térhegje té dérgesés. Nése marrési nuk e merr dérgesén
brenda kohés sé caktuar, dérgesa i kthehet dérguesit.

(8) Raporti i Iéné marrésit ose personit t& autorizuar pér té& térhequr dérgesén né pérputhje me kéto kushte té
pérgjithshme, nénkupton se shérbim postar éshté kryer né rregull.

(9) Personat nga kéto kushte té pérgjithshme mund té refuzojné pranimin e dérgesave postar, me pérjashtim nése nuk
parashikohet ndryshe me ndonjé ligj t& veganté ose rregullore tjetér PK SHA. Dérgesa pas refuzimit duhet t& pérmbajé
shénimet: datén e refuzimit, nénshkrimin e marrésit, vulosjen e saj, dhe mé pastaj i kthehet dérguesit me shénim
‘REFUZON PRANIMIN’.

(10) Dérgesat pér personat juridik i dorézohen personit t& autorizuar pér té marré dérgesat pér até person juridik ose
personit té autorizuar nga marrési. Nése personi juridik pushon sé ekzistuari, dérgesat i dorézohen pasardhésit té tyre
juridik né bazé té njé vendimi té autoritetit kompetent.



(11)

(13)

(14)

Dérgesat adresuara pér personi fizik qé kryen njé veprimtari biznesi (zejtaré, tregtaré individualé, mjeké, noteré, etj.),
dorézohen personalisht te marrési ose tek personi i autorizuar pér té pranuar dérgesat. Dérgesat adresuar pér avokat
mund t'i dorézohen edhe personit té€ punésuar dhe té autorizuara nga kjo zyré juridike.

Dérgesat postare pér personat fiziké qé dérgesat i kané té adresuara né emér té bizneseve e tyre (hotele, vendpushime,
spitale, institucione, etj.) dorézohen personave juridik/pronaréve té kétyre bizneseve apo personave té autorizuar nga
ta.

Nése dérgesa nuk mund t'i dorézohet marrésit ose t'i kthehet dérguesit, PK SHA, ai &shté i detyruar t& dhe e obliguar
Q€ kéto dérgesa t'i trajtojé si dérgesa té pa dorézuara.

Marrési, si dhe dérguesi né rast té kthimit té dérgesés, mund té refuzojné pranimin e dérgesés

2. Autorizimi
Neni 40

Shfrytézuesit mund té autorizojné persona té tjeré pér shfrytézimin e té gjitha shérbimeve postare. Shfrytézuesit e
shérbimeve postare, pranimin e dérgesave postare té regjistruara mund ta b&jné edhe népérmes personave té
autorizuar. Pér denjén e autorizimit pérveg dispozitave ligjore dhe atyre té pérgjithshme vien edhe me sa vijon:

a) autorizimi nuk mund t'i jepet personit i cili éshté analfabet ose nuk mund té nénshkruaj;

b) shfrytézuesii shérbimeve postare me njé autorizim mund t i autorizoj jo mé shumé se tre persona gé né emér té
tij té marrin dérgesat postare, telegramet dhe raportet pér térhegje té dérgesave;

¢) autorizimi i individit, pérkatésisht revokimi i kétij autorizimi, duhet té jeté i vértetuar nga organet kompetente
shtetéroré ose nga organizata e PK SHA;

d) autorizimi duhet té deponohet né njésiné e rrjetit postare, né té cilén i autorizuari do t& marré dérgesat postare,
telegramet, fletéthirrjet telefonike,

Cdo person fizik apo juridik mund té kérkoj qé dérgesat postare té arritura né adresé té tij, ti térheq nga zyra e postés
me mé sé tepérmi tre persona té autorizuar prej tij sipas formularit (P-15 ‘Autorizimi’). Personi i autorizuar &shté i
detyruar té tregoj identitetin e tij me dokumente zyrtare identifikuese té njohura me ligj.

Autorizimet e Iéshuara personat juridik pér térheqgjen e dérgesave postare té porositura, té letrave me vlere t& deklaruar
dhe té pakove me ose pa vleré té deklaruar, duhet té jené té nénshkruara nga drejtuesit kryesore té tyre.

Autorizimet e |éshuara nga persona privat, nénshkruhen vetém nga personi qé ka I&shuar autorizimin. Njohja e
autorizimit béhet me nénshkrimin e punonjésit té postés i cili e regjistron até né librin e autorizimeve sipas (formularit
P-18), g¢ mbahet né dy kopje, njéra ruhet né zyré postare kurse tjetra i jepet personit té autorizuar. Autorizimet pér
térhegjen e postés jané tri llojesh:

a) Autorizim vetém pér njé térheqje;
b) Autorizim i viefshém pér térheqgje pér njé periudhé té caktuar;

€) Autorizim i vlefshém pér njé periudhé té gjaté por jo mé shumé se njé vit kalendarik.

3. Vértetim i identitetit
Neni 41

Dérguesi, marrési ose personi tjetér i autorizuar duhet té vértetojé identitetin e tij me dokumentet vijuese:

a) Letérnjoftimi;

b) Pasaporta;

c) HKarté identiteti postare;

d) Dokument tjetér gé ligjérisht vérteton identitetin personal;

e) Deklarata e dy déshmitaréve identiteti i t& ciléve mund té vértetohet me dokumentet e lartpérmendura

4.Shpérndarja e dérgesave postare
Neni 42



(5)

b) pesé (8) dité pune - pér gjitha dérgesat e adresuara né rajonin rurale , afatet llogariten pas |énies sé raportit/
njoftimit pér mbérritien e njé dérgesé;
c) tridhjeté (30) dité kalendarike - pér dérgesat e adresuara 'post restant’,

Né pérjashtim te kétyre kushteve pakot té arritura nga trafiku i postés ndérkombétare mund té térhigen brenda
tridhjeté (30) ditéve té punés.

Afatet e pércaktuara né parashikuara fillojné té llogariten nga dita e Iénies sé& njoftimit/raportit mbi arritjen e dérgesés.

Pér dérgesat postare pér té cilat detyrimisht posta obligohet té& béjé tentimin e dyté pér dorézim, afatit pér marrjen e
dérgesave vlejné né paragrafin 41, pika e kétij neni.

6. Konfirmimi pér marrje té dérgesave
Neni 46

Marrési i dérgesés i cili éshté person fizik konfirmon pranimin e dérgesave me nénshkrimin e tij né dokumentin e
pérkatése, ndérsa pér pakot nga trafiku ndérkombétar shénohet koha e dorézimit (oré dhe minutat).

Kur marrési éshté analfabet ose nuk éshté né giendje té nénshkruajé pér shkak té njé paaftésie fizike, punonjésii PK
SHA, e shénon emrin dhe mbiemrin e tij dhe arsyen se pse marrési nuk e ka mundur ta vendos nénshkrimin e tij.

Né rast se dérgesa merret né emér té marrésit nga pérfagésuesi i tij ligjor, personi i autorizuar, anétar i familjes ose
njé punonjés i familjes i punésuar nga marrési, punon;jés i PK SHA, shénon né dokumentet pérkatése marrédhénie me
marrésin.

Dorézimi e dérgesave né emér té organeve shtetéror ose organeve tjera, personat fiziké té& angazhuar né veprimtariné
e regjistruar (zejtaré, tregtaré, individé, mjeké, avokaté, etj.), dorézimi mund té Kryhet pérmes personave té autorizuar,
qofté né I&nien e raportit pér arritjen e dérgesés apo dorézimin e dérgesés.

Dorézimi dérgesés pér personat fiziké qé kryejné njé veprimtari té regjistruar (zejtaré, tregtaré, mjeké, noteré, etj.)
konfirmohet personalisht nga marrési ose njé person i autorizuar me nénshkrimin e tij dhe gjurmét vulés. Nése marrési
nuk i vendos gjurmét e vulés, punonjési i PK SHA, i shénon arsyet pse nuk éshté béré kjo (mungesé e vulés, e
pérdorshme, defekt etj.).

8. Ridérgim i dérgesave postare
Neni 47

PK SHA, i ridérgon dérgesat postare né bazé té kérkesés me shkrim té dérguesit ose marrésit, si shérbime plotésues
té pérmendur nga kéto kushte dhe terme té pérgjithshme, té parapara para dorézimit té dérgesés

PK SHA, letér posten e ridérgon falas né njé adresé té re marrésit, nése marrési udhétuar ose éshté shpérngulur, dhe
e konstaton adresén e tij té re apo ia kthen dérguesit dérgesén.

Ridérgimi dérgesés postare (letér dérgesave) né adresén e re nga paragrafi 1, i kétij neni kryhet me kusht qé dérguesi
té mos keté ndaluar ridérgimin e dérgesés.

PK SHA, i dérgon marrésit dérgesén postar né njé adresé té re, me kérkesé me shkrim té dérguesit ose marrésit, té
paraqitur para dorézimit té dérgesés, e cili shérbim tarifohet sipas tarifave postare pér shérbimit plotésuese, shérbime

te parapara nga nenet 22, dhe 23, té kétyre Termeve dhe Kushteve t& Pérgjithshme.

Ridérgimi i dérgesave postare né njé vend tjetér té destinacionit do té kryhet vetém nése dérgesa qé do té dérgohet
plotéson kushtet né aspektin e mallrave té lejuar pér até vend té destinacionit.

9. Kthimi i dérgesave
Neni 48

Dérgesat postare i kthehen dérguesve né rastet e méposhtme:

a) nése marrési nuk pranon ta merr dérgesén;



b) nése pas njoftimit/raportit mbi arritien e dérgesés, marrési nuk e ka térhequr dérgesén;
) nése konstatohet se marrési éshté shpérngulur;

) nése marrési éshté i panjohur né até adresé,

€) nése marrési ka vdekur;

f) nése adresa e shénuar éshté e pa mjaftueshme pér dorézim,

g) nése marrési pérdor shérbimin falas té kthimit (ERS);

h) nése pérmbaijtja e dérgesés éshté e ndaluar,

i) nése nuk i plotéson kushtet e pércaktuara né rregulloret doganore;

J) nése nuk i plotéson kérkesat e sigurisé pér transportin né trafik ndérkombétar:

K) nése nuk i plotéson kushtet pér marrjen e dérgesave né trafik ndérkombétar.

o O

(2) Pérveg rasteve nga paragrafi 1, i kétij neni, dérgesa kthehen edhe né rastet kur nuk éshté paguar ose jo mjaftueshém
&shté paguar tarifa postare nga kéto Terme dhe Kushte té pérgjithshme.

(3) Pérjashtimisht, shtypshkrimet dhe posta e direkte mund t'i dorézohen njé anétari té familjes sé marrésit té ndjeré, né
ményré qé dérgesat té& mos kthehen.

(4) Pér pakot, dhe dérgesat EMS, pér shkak t& pamundésisé pér t'i dorézuar marrésit, dérguesit do té ngarkohet me tarifén
e kthimi sipas gmimoreve né fuqi, si dhe pér shérbimet tjera nése shfagen si ripaketim, magazinimin, etj.

(5) PK ShA, tregon né mbéshtjellés té dérgesés arsyen e kthimit té dérgesés.

(6) Marrésit e dérgesave té cilét shfrytézojné té drejtén e shérbimit t& kthimit té dérgesave pa pagesé (IBRS), mund ta
béjné dorézimin e tyre né ¢do zyré postare.

5. Afatet e dorézimit
Neni 49

(1) Né afatet e dorézimit t&€ dérgesa me shérbime té regjistruara do té konsiderohen té dorézuar né momentin kur i &shté
dorézuar marrésit ose kur éshté béré pérpjekje/ tentim dorézimi né adresén e marrésit. Koha e dorézimit vértetohet
ne baze te gjurméve te vulés ne déftese mbi pranimin e dérgesés, pérkatésisht ne dérgesé kur nuk Iéshohet déftese
pranimi.

(2) Dérgesat e thjeshté do té konsiderohet e dorézuar né& momentin Kur éshté vendosur né fahé postar, post restant,
magazinim etj.

(3) Gjithashtu, brenda afateve té dorézimit konsiderohen rastet kur marrési ka kérkuar gé dérgesa té géndroj né postg, té
mos dorézohet ose té dorézohet né adresé tietér qé e pércakton, dérgesa konsiderohet e dorézuar kur né momentin
kur dorézohet né adresén e pércaktuar nga dérguesi.

a) Afati i dorézimit té dérgesave né trafikun e postés vendore:

(né perqm;i;e smas afaut}
95 %
5%
85 %
15 %
60 %
20 %
20 %

. Afatrkehor b Objektivi \
ishpérndarjes (D+n) ~ (né pérgindje kumu!ative)

D #3 85 %
D +5& 97 %
D+5 85 %
D+6 85 %
D+8 85 %
D+9 85 %




(3)

(4)

)

3)

(6)

Né afatet e dorézimit nuk pérfshihen:

a) dita e pranimit té dérgesés;

b) kohén e vonesés pér shkak té adresés sé gabuar dhe jo té ploté t& marrésit,

c) koha e vonuar pér shkak té forcés madhore,

d) ditét jo-pune dhe festave né vendin toné dhe né vendet e destinacionit,

e) ditét e kaluara né proceduré doganore,

f) nése dérgesa éshté pranuar ose futur né kutiné e postare pas afatit té€ pércaktuar pér zbrazje.

Dérgesat postare té pa dorézuara konsiderohen té gjitha dérgesat e postare té cilat nuk ka gené e mundur ti dorézohen

marrésve apo ti kthehen dérguesve té tyre.

PK SHA, dérgesat postare té pa dorézuara i ruajné pér njé periudhé kohore jo mé shumé se 2 muaj. Me kalimin e kétij
afati formohet njé komision pér té kontrolluar pérmbajtjen e tyre dhe me gellim qé té gienden mundésit e dorézimit t&
tyre marrésve ose dérguesve. Né pérfundim té kontrollit t& dérgesave postare, komisioni mban njé procesverbal né té
cilin shénohen vlera dhe sendet me vleré qé mund té gienden né pérmbaijtje té tyre. Dérgesat gé nuk pérmbajné sende
té réndésishme kur marrési dhe dérguesi i tyre mbeten té pa njohur asgjésohen nga komisioni duke u djegur ose
groposur. Té hollat dhe sendet me vleré si dhe dokumente me réndési gé nuk mund t'iu dorézohen personave gé u
pérkasin, ruhen né dispozicion té marrésit dhe dérguesit deri né njé (1) vit. N& mbarim té kétij afati té hollat arkétohen
né buxhetin e PK SHA, ndérsa dokumentet asgjésohen nga komisioni me procesverbal.

Pér dérgesat nga trafik ndérkombétar, zbatohet procedura e parashikuar né akte t& UPU-s&, dhe rregulloreve
doganore.

PARASHTRIMI | ANKESAVE PER SHERBIMET POSTARE

Neni 50
Shfrytézuesit e shérbimeve postare mund té paraqgesin ankesé me shkrim PK SHA, pér shérbimet postar né rast:

a) té humbjes sé dérgesave postare, ose démtimit dhe reduktimit t& pérmbajtése;
b) tejkalimit té afatit té& bartjes - transportit dhe shpérndarjen e dérgesave postare;
C) né rastet kur shérbimi postar nuk éshté realizuar fare, ose nuk éshté realizuar né ményré té ploté.

Shfrytézuesit e shérbimeve postare mund té paraqgesin ankesé né afat brenda tre (3) muajve nga dita e postimit té
dérgesave postare né trafik vendor dhe brenda gjashté (6) muajve né trafikun ndérkombétar.

Né rast té& démtimit apo pérmbajtjes té reduktuar té dérgesés postare, marrési ose personi tjetér i autorizuar duhet té
paraqgesé reklamacion menjéheré pas dorézimit té dérgesave postare.

Pérjashtim nga paragrafi 2, i Kétij neni, reklamacioni pér shkak té démtimit apo pérmbajtjes sé reduktuar té dérgesés
postare, mund té paragitet pas dorézimit t& dérgesés postare vetém nése marrési parashtron déshmi se démtimi apo
pérmbajtja e reduktuar e dérgesés postare nuk kané ndodhur pas dorézimit té dérgesés.

PK, SHA. duhet t& paragesé pérgjigie me shkrim pér shérbimin postar brenda tridhjeté (30) ditéve nga dita e marrjes
s€é reklamacionit né trafik vendor, ose brenda giashtédhjeté (60) ditésh nga dita e pranimit té reklamacionit né trafikun
ndérkombétar.

Né pérgjigien me shkrim té& ofruesit t& shérbimit postar, shfrytézuesi i shérbimeve postare ka té& drejté té paragesé
ankesé komisionit pér ankesat e konsumatoréve né ofruesin e shérbimit postar brenda tridhjeté (30) ditéve nga marrja
e pérgjigies me shkrim. Komisioni pér ankesat e konsumatoréve té shérbimeve postare éshté i detyruar té paragesé
pérgjigie me shkrim pér shérbime postare brenda tridhjeté (30) ditéve nga marrja e ankesés sé tij.

Ofruesi i shérbimit postar si pjesé e Termave dhe Kushteve té& Pérgjithshme té ofrimit t& shérbimeve universale postare,
duhet té publikojé procedurat pér zgjidhjen e ankesave (reklamacioneve) té shfrytézuesve té shérbimeve postare lidhur
me ofrimin e shérbimeve postare. Procedura pér paragitjen e ankesave dhe zgjidhjen e tyre, duhet té jené né pérputhje
me dispozitat e ligji né fuqgi pér shérbimet postare dhe rregulloreve tjera, t& jené transparente, objektive, jo



(8

diskriminuese, té thjeshta dhe né dispozicion pér publikun dhe pér gjithé shfrytézuesit e shérbimeve postare me ¢mim
té volitshme.

Né rast mosmarréveshjeje ndérmjet konsumatorit dhe PK SHA. né lidhje me zgjidhjen e ankesés, ankuesi mund té
paraqesé kérkesé pér zgjidhjen e mosmarréveshjes né Autoritet (ARKEP) brenda tridhjeté (30) ditéve nga data e
pérgjigies me shkrim té& Komisionit t& Ankesave té Konsumatoréve té paraparé nga kéto terme dhe kushte té
pérgjithshme.

=

(8)

E

S

1. Realizimi démshpérblimeve dhe format e kompensimit né trafikun vendor
Neni 51

Dérguesi ose personi i autorizuar mund té paragesé ofruesit t& shérbimit postar kérkesén pér kompensim brenda
tridhjeté (30) ditéve nga dita e pranimit t& njoftimit mbi zgjidhjen e ankesés/reklamacionit pérkatésisht pranimit té
njoftimit pér pranimin e fajésisé.

Ofruesi i Shérbimit postar éshté i detyruar qé dérguesit ose njé personi tjetér t& autorizuar pér té paguar kompensimin
e démit pér dérgesat né trafikun vendor ashtu sig, Eshté paraparé me nenin 47, paragrafin 2, té ligjit dhe até pér.

2.1 humbje apo démtim té ploté;
2.1.1. dérgesa té regjistruara - né pesé fshin e shumés tarifés sé paguar pér shérbimet postare,
2.1.2. dérgesat me vleré té deklaruar - né sasiné e vlerés sé deklaruar dhe taksén postare;

2.2 démtim i pjesshém apo reduktimit t& pérmbajtjes:
2.2.1.dérgesat e regjistruara - shumén qé korrespondon me vlerén reale t& dérgesés se démtuar ose pérmbajtjen
reduktuar, sé paku - pesé fshin e shumés tarifés sé paguar pér shérbimet postare;
2.2.2. dérgesat me vleré té deklaruar - né shumén gé korrespondon me vlerén reale té pérmbajtjes sé€ démtuar
ose té reduktuara té dérgesés dhe mé sé tepri deri né vierén e shénuar;

2.3. Pértejkalim té afatit kohor pér shpérndarjen e dérgesave - né trefishin e shumés tarifés sé paguar pér shérbimet
postare.

(3) Nése shérbimi postar nuk éshté kryer, ofruesi i shérbimit postar &shté i detyruar té kthejé tarifén e pagur pér shérbimin

postar.

(4) Né rastet e pérmendura né paragrafin 2, t& kétij neni, ofruesi i shérbimit postar duhet, pérve¢ kompensimit té kthejé

edhe shumén e tarifés sé paguar pér reklamimin e dérgesés dhe tarifén pér shérbimin postar.

(5) Né rast se ofruesi i shérbimit postar nuk paguan dérguesit ose njé personi tjetér té autorizuar démin brenda tridhjete

(6

(7

(30) ditéve nga data e paraqitjes sé kérkesés sipas paragrafit 1, t& kétij neni, procedura e kompensimit mund iniciohet
ne gjykatén kompetente.

2

Nése dérgesa e humbur ose njé pjesé e saj éshté gjetur pas pagesés sé kompensimit, ofruesi i shérbimit postar éshté
i detyruar té informojé dérguesin apo njé person tjetér té autorizuar.

-

Nése dérguesi ose ndonjé person tjetér i autorizuar kérkon dorézimin e dérgesés sé gjetur, detyrohet pér té kthyer
shumén e kompensuar, né té kundértén ofruesi i shérbimit postar ka té drejté pér té shkatérruar dérgesén, ose pér té
shitur pérmbajtjen e saj.

2. Realizimi démshpérblimeve dhe format e kompensimit né trafikun ndérkombétar
Neni 52

(1) Pér démshpérblimet né trafikun ndérkombétar do t& aplikohen dispozitat dhe aktet té nxjerra nga UPU-ja. Ofruesi i

shérbimit postar PK SHA, pérmes kétyre Termave dhe Kushteve t& pérgjithshme té ofrimit t& shérbimit universal postar
pércakton procedurat e kompensimit t& démeve pér dérgesat postare né trafikun postar ndérkombétar.

30 DTS + taksa postare pér shérbimet postare
40 DTS + 4,5 DTS pér ¢do kg

3 - . § - TV TUSU ST PETUOTUEST | ZDEne
InTormatat e pérmendur, PK SHA, nuk do té ofrojé shérbim postar t& kérkuar.

P{(rfSI};I_A,» munq te ofrojé informatai personale té shfrytézuesve organeve kompetente dhe operatoreve tjeré postar
p? s iré agmlnlstratat postar? ndgrkombétare me adresén e marrésit (vendet e treta oOse organizatat ndérkombétare)
né perputhje me rregulloret né fuai, pér procedurat doganore, tatimore etj. Me rastin kryerjes sé shérbimit postar né':

’ ’
trafiku dellkO bétar PK SHA uk nban asnje pe geg es per pe puni e té dhé lave personale né ve det e

Dokumentacioni né lidhje me shérbimin
(24) muaj, dhe brenda afateve té pérc
manipulativ.

postar té kryer (dokumentet postare) ruhen pér njé periudhé njézet e katér
aktuara me rregulloret pérkatése qé rregullojné ruajtjen e dokumentacionit



Prishting, 25.02.2021.

ISPOZITAT KALIMTARE DHE PERFUNDIMTARE
Neni 54

Kéto Terme dhe Kushte té Pérgjithshme do té vihen né dispozicion t& pérdoruesve né secilén zyré postare dhe né ueb
fagen zyrtare té PK SHA. www.postakosoves.com.

Nése njé shfrytézues i cili me PK SHA, ka kontraté dhe nuk e anulon kontratén brenda shtaté (7) ditéve nga dita e
publikimit t& Termeve dhe Kushteve té Pérgjithshme pér Shérbimet Universale, konsiderohet se i pranon kéto rregulla,

Té gjitha mosmarréveshjet dhe interpretimet né lidhje me aplikimin e kétyre Termeve dhe Kushteve té Pérgjithshme
pér Shérbimet universale PK SHA, dhe konsumatorét do té pérpigen t'i zgjidhin me marréveshje té ndérsjellét. Nése,
né lidhje me interpretimin, ose zbatimin e kétyre Termeve dhe Kushteve té Pérgjithshme, PK SHA, dhe shfrytézuesit
nuk arrijné ti zgjidhin me marréveshje, atéheré rastet do té ju kalojné gjykatave kompetente.

Termat dhe Kushtet e Pérgjithshme pér Shérbimet Universale, hyjné né fuqi pas shayrtimit dhe aprovimit nga Autoriteti
Rregullativ i Komunikimeve Elektronike dhe Postare (ARKEP), dhe né ditén e nénshkrimit nga Kryeshefi Ekzekutiv i
‘Postés sé Kosovés’ SH.A.




